. GOBIERNO DE

. MEXICO | EDUCACION | #&¥conalep

Programa de estudios del médulo

Investigacion de mercados

Curriculum Laboral

Area(s):
Contaduria y Administracion

Carrera(s):
Profesional Técnico-Bachiller en Administracion
Profesional Técnico-Bachiller en Contabilidad

4° Semestre

INME-20 1/15




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Editor: Colegio Nacional de Educaciéon Profesional Técnica

Mdédulo: Investigacién de mercados

Area(s): Contaduria y Administracion

Carrera(s): PT-B en Administracion
PT-B en Contabilidad

Semestre(s): Cuarto

Horas por semana: 5

Fecha de disefio o actualizacion: 4 de noviembre de 2024

Vigencia: a partir de la aprobacion de la Junta Directiva y en tanto no se genere un documento que lo actualice.

© Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica
Prohibida la reproduccion total o parcial de esta obra por cualquier medio, sin autorizacion por escrito del CONALEP.

INME-20 2/15




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Directorio Rodrigo Alejandro Rojas Navarrete
Direccion General

Hugo Nicolas Pérez Gonzalez
Secretaria Académica

Patricia Alejandra Bernal Monzon
Direccion de Disefio Curricular

INME-20 3/15




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Investigacidon de mercados

Contenido

Capitulo I

11
1.2

Capitulo I

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

Marco curricular comun de la educacién media superior

Objetivo(s) de la(s) carrera(s)

Aspectos especificos del médulo

Presentacion

Propdsito del médulo
Mapa del modulo
Unidades de aprendizaje

Referencias

Pag.

10

15

INME-20 4/15



Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1 Marco curricular comun de la educacion media superior

El marco curricular comun de la educacién media superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las y
los adolescentes y jovenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econémicos y politicos que aguejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decisién hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las problematicas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias laborales extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los médulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que le permitan comprender los procesos productivos en los que estd involucrado para
enriguecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes laborales, con
una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno
de su potencial en los ambitos profesional, personal, asi como la convivencia de manera armoénica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo(s) de la(s) carrera(s)

PT-B en Administracion

Realizar funciones relacionadas con los procesos de planeacion, organizacion, integracion, direccién y control para la optimizacién de

los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales en la compra, venta, produccién o prestacion de servicios de las
organizaciones.

PT-B en Contabilidad

Realizar funciones relacionadas con los procesos de contabilidad financiera, operacién y control de ingresos y egresos de Tesoreria,
asi como el cumplimiento de obligaciones fiscales, de conformidad con la normatividad vigente.
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CAPITULO II: Aspectos especificos del modulo

2.1 Presentacion

El médulo de Investigacion de mercados se imparte en el cuarto semestre y corresponde a los trayectos técnicos del curriculum laboral de las carreras
de PT-B en Administracién y PT-B en Contabilidad. Tiene como finalidad que el alumno genere investigaciones de mercado mediante la recopilacién,
registro y andlisis sistematico de datos relacionados con problemas del mercado de bienes y servicios, para contribuir a la toma de decisiones dentro de
la empresa.

El médulo esta dividido en dos unidades de aprendizaje, la primera se refiere a la planeacion de cdmo se debe realizar una investigaciéon de mercados y
todos los elementos necesarios para que de ella se deriven los resultados requerios y la segunda donde se tratardn temas especificos de recopilacion y
andlisis de informacion para realizar la investigacion de mercado en forma.

La contribucién del modulo al perfil de egreso consiste en desarrollo de competencias para la investigacion de mercado, como la obtencion de la
informacion acerca del comportamiento de la poblacién, a quién van dirigidos los productos o servicios, para poder definir estrategias que ayuden a lograr
los objetivos de la empresa.

La tarea educativa tendra que diversificarse, a fin de que el personal docente realice funciones preceptoras, que consistiran en la guia y acompafamiento
del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicion de estrategias de participacién que le permitan incorporar a su
familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, debera destinar tiempo dentro de cada unidad para
brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.

Por otro lado, el alumnado deberd gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracion del mddulo al estudio
independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesién de clase en la cual se realice la recapitulacion de los
aprendizajes logrados, con el propdsito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de mejora pertinentes. Cabe
sefialar que en esta sesién el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacion o desee mejorar su resultado, tendra
la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Proposito del modulo

Generar investigacion de mercados mediante la recopilacion, registro y analisis sistematico de datos relacionados con problemas
del mercado de bienes y servicios para contribuir a la toma de decisiones dentro de la empresa.
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2.3 Mapadel médulo

Nombre del médulo Unidad de aprendizaje Resultado de aprendizaje

1.1 Define los objetivos de investigacion de acuerdo con el problema de
mercado identificado en la empresa.

1. Planeacién de la investigacion 30 horas
50 horas
1.2 Realiza la investigacion preliminar de mercado mediante sondeos de
opinién al consumidor.
Investigaciéon de 20 horas
mercados
90 horas 2.1 Selecciona la muestra de la poblacion a encuestar a través del célculo
estadistico.
L i 25 horas
2. Recopilacion y andlisis de Ila
informacion
40 horas 2.2 Realiza encuestas mediante la aplicacién de cuestionarios a la muestra de

poblacion seleccionada.

15 horas
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2.4 Unidades de aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Planeacién de la investigacion 50 horas

Aplicar las diferentes técnicas para la planeacién de la investigacion de acuerdo con los requerimientos y
necesidades de la empresa, para colocar sus productos en el mercado.

Propésito de la unidad

1.1 Define los objetivos de investigacion de acuerdo con el problema de mercado identificado en 30 horas
la empresa.

Resultado de aprendizaje:

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

1.1.1 Elabora el planteamiento de una | ¢ Documento escrito con 30 % A. Investigacion de mercados

investigacion de mercados de planteamiento de la e Definicion.

cualquier producto investigacion e Caracteristicas.

considerando: e Objetivos
e Planteamiento del problema e Benéeficios.
o Definicion de objetivos e Técnicas cuantitativas del mercado.
¢ Planteamiento de la hipétesis — Barometros de marcas.

- SHOP-AUDIT.

— Panel de consumidores.
(Esto estaba en muestreo).
B. Clasificacién del mercado.
e Potenciales.
e Reales.

C. Segmentacion de mercados.
¢ Mercadotecnia de masas.
e Mercadotecnia diferenciada por producto.
e Mercadotecnia de seleccion de segmentos de
mercado.
D. Seleccién del mercado meta.
e Caracteristicas.
e Posicionamiento.

E. Proceso de investigacion de mercados.
o Establecer la necesidad de informacién.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion

Contenidos

— Fuentes de informacion interna.
— Fuentes de informacion externa.

F. Planeacion de la investigacion de mercados.

Especificar los objetivos de investigacién y las
necesidades de informacion.
Determinar las fuentes de datos

(Estaba en muestreo).
Formulacién del disefio de investigacion.
Recopilar los datos.
Preparacion y andlisis de datos.
Presentar los resultados de la investigacion.

Determinacion del objetivo.

Investigacion preliminar.

Formulacién de hipétesis.

Requisicion o solicitud de investigacion de
mercados.

Recopilacion de datos

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 1.2 Realiza la investigacién preliminar de mercado mediante sondeos de opinién al consumidor 20 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar

1.2.1 Realiza un sondeo sobre un | e Informe de resultados
producto especifico entre la | e Cuestionario disefiado
poblacion tomando en cuenta: | «  Cuestionarios requisitados

e Aspectos culturales. (muestra de 5)
e Aspectos sociales.
e Aspectos personales.

Ponderacién
25 %

. Identificaciéon de los le medios de publicidad en el

Contenidos

Identificacion del consumidor.

Definicion.

Aspectos culturales.

Aspectos sociales.

Aspectos personales.

Deficiencias en los negocios que molestan mas
a los consumidores.

Identificacion de los cambios en la demografia del
consumidor.

¢ Definicién.

e Perspectiva.

e Caracteristicas.

ambito del comerciante.
e Volantes.
Ofertas.
Publicidad estratégica en el punto de venta.
Anuncios luminosos.
Decoracion.
Distribucién de la mercancia.

Marketing digital.

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje: 2 Recopilacién y analisis de la informacion 40 horas

Conjuntar informacion necesaria para el desarrollo de una investigacién de mercados conforme a técnicas e

Propésito de la unidad . .
instrumentos propuestos por la empresa, para incrementar la venta de sus productos.

Resultado de aprendizaje: 2.1 Selecciona la muestra de la poblacién a encuestar a través del calculo estadistico. 25 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.1.1 Selecciona la muestra para la | ¢ Documento con 30 % A. Identificacion de la muestra.
investigacion de  mercado, procedimiento realizado y e Definicion.
deberéa considerar: resultados. e Caracteristicas.
e Unidad de muestreo
e Procedimiento de muestreo B. Seleccién de unidad de muestreo.
e Sexo.
e Edad.

e Ocupacion.

C. Seleccion de procedimiento de muestreo.
Método de las muestras por azar.

e Método de las cuotas estratificadas.
e Método de las muestras mixtas.

e Método de observacion directa.

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.

INME-20




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Resultado de aprendizaje: 2.2 SR;zgiﬁ)ne;dc:estas mediante la aplicacion de cuestionarios a la muestra de poblacion 15 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.2.1 Recopilay analiza la informacién | ¢ Informe con el analisis de 15 % A. Disefio de cuestionario.
para la investigacion de la investigacion. e Preguntas cerradas o dicotdmicas.
mercados,  elaborando  un | e Cuestionarios requisitados e Abiertas o libres.
informe detallado de resultados, ¢ Preguntas filtro.
que deberéa contener: e De clasificacion.

e Planteamiento del problema
e Descripcion de la muestra B. Recopilacién de datos.
e Uso de herramientas digitales. e Encuesta por correo.
¢ Resultado del sondeo e Encuesta telefonica.
e Cuestionarios aplicados en e Encuesta personal.
anexo e Encuesta digital.
e Créficas
Bibliografia C. Analisis y valuacién de la informacién a través de
e Conclusiones herramientas digitales.

¢ Caodificacion.
e Representacion grafica de resultados.
e Conclusiones.

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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