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CAPITULO I: Generalidades de la Carrera

1.1  Objetivo General de la Carrera

PT-B en Administracion

Realizar funciones relacionadas con los procesos logisticos, asi como de planeacion, organizacion, integracion, direccion y
control para la optimizacion de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales en la compraventa, producciéon o
prestacion de servicios de las organizaciones.

PT-B en Contabilidad

Realizar funciones que determinan los procesos de contabilidad financiera, operacion y control de ingresos y egresos de
Tesoreria, asi como las tareas para el cumplimiento de obligaciones fiscales relacionadas con impuestos y contribuciones, en
apego a la normatividad vigente.

PT-B Asistente Directivo

Asistir al directivo en las funciones encomendadas con base en el proceso administrativo para optimizar, eficientar y agilizar los
recursos con los que cuenta la oficina.
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1.2 Competencias Transversales al Curriculum (*)

Competencias Genéricas t

Se autodetermina y cuida de si

1. Se conocey valora a si mismo
y aborda problemas y retos
teniendo en cuenta los
objetivos que persigue.

Atributos

1.1 Enfrenta las dificultades que se le presentan y es consciente de sus valores, fortalezas y debilidades.

1.2 Identifica sus emociones, las maneja de manera constructiva y reconoce la necesidad de solicitar apoyo ante
una situacién que lo rebase.

1.3 Elige alternativasy cursos de accién con base en criterios sustentados y en el marco de un proyecto de vida.

1.4 Analiza criticamente los factores que influyen en su toma de decisiones.

1.5 Asume las consecuencias de sus comportamientos y decisiones.

1.6 Administra los recursos disponibles teniendo en cuenta las restricciones para el logro de sus metas.

2. Es sensible al arte y participa

en la apreciacion e
interpretacion de sus
expresiones  en distintos

géneros.

2.1 Valora el arte como manifestacion de la belleza y expresiéon de ideas, sensaciones y emociones.

2.2. Experimenta el arte como un hecho histérico compartido que permite la comunicacién entre individuos y
culturas en el tiempo y el espacio, a la vez que desarrolla un sentido de identidad.

2.3 Participa en practicas relacionadas con el arte

3. Eligey practica estilos de vida
saludables.

3.1 Reconoce la actividad fisica como un medio para su desarrollo fisico, mental y social.

3.2 Toma decisiones a partir de la valoracién de las consecuencias de distintos habitos de consumo y conductas
de riesgo.

3.3 Cultiva relaciones interpersonales que contribuyen a su desarrollo humano y el de quienes lo rodean.

Se expresa y comunica

4, Escucha, interpreta y emite
mensajes  pertinentes  en
distintos contextos mediante
la utilizaciobn de medios,
cédigos Y herramientas
apropiados.

4.1 Expresa ideas y conceptos mediante representaciones linguisticas, matematicas o graficas.

4.2 Aplica distintas estrategias comunicativas segudn quienes sean sus interlocutores, el contexto en el que se
encuentray los objetivos que persigue.

4.3 |dentifica las ideas clave en un texto o discurso oral e infiere conclusiones a partir de ellas.

4.4 Se comunica en una segunda lengua en situaciones cotidianas.

4.5 Maneja las tecnologias de la informacién y la comunicacién para obtener informacién y expresar ideas.

Piensa critica y reflexivamente

5. Desarrolla innovaciones vy
propone soluciones a
problemas a partir de
métodos establecidos.

5.1 Sigue instrucciones y procedimientos de manera reflexiva, comprendiendo como cada uno de sus pasos
contribuye al alcance de un objetivo.

5.2 Ordena informacidn de acuerdo con categorias, jerarquias y relaciones.

5.3 Identifica los sistemas y reglas o principios medulares que subyacen a una serie de fenédmenos.

5.4 Construye hipdtesis y disefia y aplica modelos para probar su validez.

5.5 Sintetiza evidencias obtenidas mediante la experimentacién para producir conclusiones y formular nuevas
preguntas.

5.6 Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacién para procesar e interpretar informacion.
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Competencias Genéricas

Atributos

6. Sustenta una postura
personal sobre temas de
interés y relevancia general,
considerando otros puntos de
vista de manera critica y
reflexiva.

6.1 Elige las fuentes de informacién mas relevantes para un propdsito especifico y discrimina entre ellas de
acuerdo a su relevancia y confiabilidad.

6.2 EvalUa argumentos y opiniones e identifica prejuicios y falacias.

6.3 Reconoce los propios prejuicios, modifica sus puntos de vista al conocer nuevas evidencias, e integra nuevos
conocimientos y perspectivas al acervo con el que cuenta.

6.4 Estructura ideas y argumentos de manera clara, coherente y sintética.

Aprende de forma auténoma

7. Aprende por iniciativa e
interés propio a lo largo de la
vida.

7.1 Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccidon de conocimiento.

7.2 |dentifica las actividades que le resultan de menor y mayor interés y dificultad, reconociendo y controlando
sus reacciones frente a retos y obstaculos.

7.3 Articula saberes de diversos campos y establece relaciones entre ellos y su vida cotidiana.

Trabaja en forma colaborativa

8. Participa y colabora de
manera efectiva en equipos
diversos.

8.1 Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de
accién con pasos especificos.

8.2 Aporta puntos de vista con apertura y considera los de otras personas de manera reflexiva.

8.3 Asume una actitud constructiva, congruente con los conocimientos y habilidades con los que cuenta dentro
de distintos equipos de trabajo.

Participa con responsabilidad

en la sociedad

9. Participa con una conciencia
civica y ética en la vida de su
comunidad, regién, México y

9.1 Privilegia el didlogo como mecanismo para la solucién de conflictos.

9.2 Toma decisiones a fin de contribuir a la equidad, bienestar y desarrollo democratico de la sociedad.

9.3 Conoce sus derechos y obligaciones como mexicano y miembro de distintas comunidades e instituciones, y
reconoce el valor de la participaciéon como herramienta para ejercerlos.

9.4 Contribuye a alcanzar un equilibrio entre el interés y bienestar individual y el interés general de la sociedad.
9.5 ActUa de manera propositiva frente a fendmenos de la sociedad y se mantiene informado.

| mundo. . . . . . . .
el mundo 9.6 Advierte que los fendmenos que se desarrollan en los ambitos local, nacional e internacional ocurren dentro
de un contexto global interdependiente.
10. Mantien n i . . . . . . L
0. Mantiene una actitud 10.1 Reconoce que la diversidad tiene lugar en un espacio democratico de igualdad de dignidad y derechos de
respetuosa hacia la LT L -
interculturalidad I3 todas las personas, y rechaza toda forma de discriminacion.
diversidad de cr}éencias 10.2 Dialoga y aprende de personas con distintos puntos de vista y tradiciones culturales mediante la ubicaciéon
. - .1 desus propias circunstancias en un contexto mas amplio.
valores, ideas y practicas . : T . . . .
cociales 10.3 Asume que el respeto de las diferencias es el principio de integracién y convivencia en los contextos local,

nacional e internacional.

1. Contribuye al desarrollo
sustentable de manera critica,
con acciones responsables.

1.1 Asume una actitud que favorece la solucidon de problemas ambientales en los ambitos local, nacional e
internacional.

11.2 Reconoce y comprende las implicaciones biolégicas, econdmicas, politicas y sociales del dafio ambiental en
un contexto global interdependiente.

11.3 Contribuye al alcance de un equilibrio entre los intereses de corto y largo plazo con relacién al ambiente.

*Fuente: Acuerdo 444 por el que se establecen las competencias que constituyen el Marco Curricular Comun del Sistema Nacional de Bachillerato.
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CAPITULO II: Aspectos Especificos del Médulo

2.1. Presentacion

El médulo de Atencién en banca digital pertenece al trayecto técnico denominado Servicios Financieros y Bancarios, se imparte en el
guinto semestre y corresponde al nucleo de formacion profesional de la carrera de Profesional Técnico Bachiller en Administracion,
Profesional Técnico Bachiller en Contabilidad y Profesional Técnico Bachiller Asistente Directivo. Tiene como finalidad que los alumnos
puedan vincular a clientes y usuarios de servicios financieros con la banca digital empleando informacion general de productos y servicios
bancarios, asi como procedimientos administrativos y éticos, con la finalidad de que puedan atender sus requerimientos o solicitudes de
forma segura y eficiente.

El modulo esta conformado por tres unidades de aprendizaje. En la primera unidad, el estudiantado identifica productos y servicios
financieros de la banca digital para la atencion de solicitudes y requerimientos de clientes y usuarios; la segunda unidad, requiere que las y
los estudiantes realicen la vinculacion del cliente con su banca digital para la atencion a solicitudes y requerimientos financieros, a través de
procedimientos profesionales y éticos. Por Ultimo, la tercera unidad, pretende que las y los estudiantes identifiquen las medidas de
ciberseguridad y regulacion aplicadas en la banca digital para la proteccion de cuentas e informacion de clientes y usuarios.

La contribucion de este modulo al perfil de egreso de las carreras se centra en el desarrollo de habilidades técnicas relacionadas con vincular
productos y servicios financieros presentes en la banca digital con los clientes/usuarios empleando procedimientos, técnicas, actitudes y
protocolos éticos, a fin de que puedan atender sus solicitudes y requerimientos en tiempo y forma. Las competencias adquiridas en este
modulo con las adquiridas en otros modulos potenciaran la formacion profesional del estudiantado, lo que favorecerd su competitividad y
desarrollo humano. Cabe mencionar, que el modulo esta organizado por tres unidades de 30 horas cada una, articuladas y disefiadas con
base en procesos vigentes en el area financiera y bancaria.

La formacién profesional del PT-B en Administracion, PT-B en Contabilidad y PT-B Asistente Directivo, se encuentra disefiada con un
enfoque de procesos, lo cual implica un desarrollo sistematico en la adquisicion de competencias profesionales, incluyendo el asesoramiento
y la negociacion al cliente en las transacciones bancarias, asi como la promocion de servicios ofrecidos por las instituciones financieras. Las
competencias desarrolladas en este médulo seran empleadas en otros mddulos que integran la carrera, debido a que son procedimientos
esenciales que se realizan continuamente en las carreras participantes.
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Ademas, estas competencias se complementan con la incorporacion de otras competencias basicas, profesionales y genéricas que
refuerzan la formacion tecnoldgica y cientifica, y fortalecen la formacion integral de los educandos; que los prepara para comprender los
procesos productivos en los que estd involucrado para enriquecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y
desempefarse en diferentes ambientes laborales, con una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta
el trabajo en equipo, el desarrollo pleno de su potencial en los ambitos profesional y personal y la convivencia de manera armanica con el
medio ambiente y la sociedad.

La tarea educativa en este modulo tendra que diversificarse, a fin de que los docentes realicen funciones preceptoras, las que consistiran
en la guia y acompafiamiento de los alumnos durante su proceso de formacién académica y personal y en la definicion de estrategias de
participacién que permitan incorporar a su familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo,
debera destinar tiempo dentro de cada unidad para brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.

Por ultimo, es necesario que al final de cada unidad de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacion
de los aprendizajes logrados, con el propoésito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de
mejora pertinentes. Cabe sefialar que en esta sesion el alumno que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacion o desee
mejorar su resultado, tendra la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2. Propésito del médulo

Vincular a clientes y usuarios de servicios financieros con la banca digital empleando informacién general de
productos y servicios bancarios, asi como procedimientos administrativos y éticos, con la finalidad de que
puedan atender sus requerimientos o solicitudes de forma segura y eficiente.
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2.3. Mapa del Médulo

Nombre del Médulo

Unidad de Aprendizaje

Identificacion de productos vy
servicios financieros de la banca
digital para la atencion a clientes y

11

Resultado de aprendizaje

Identifica productos y servicios financieros ofertados en la banca
digital conforme a su concepto y caracteristicas, con la finalidad de
ofertarlos en las instituciones bancarias.

15 horas

Atencién en banca digital

90 horas

usuarios 1.2 Identifica el tipo de operaciones y transacciones ofertados en la
banca digital, para vincular las distintas solicitudes y requerimientos
30 horas de usuarios y clientes.
15 horas
2.1 Describe las principales funciones de la banca digital conforme a su
estructura e informacién, para vincular a clientes y usuarios con
Vinculacion del cliente con la banca productos y servicios.
digital para la atencion de solicitudes 15 horas
y requerimientos financieros.
30 horas 2.2 D_escribe Ias_ funciones cqmplementarias de la bgn_ca digital para
vincular a clientes y usuarios con productos y servicios.
15 horas
3.1 Describe las medidas de ciberseguridad utilizadas en la banca
o ) ) digital conforme a su funcién y aplicaciébn, para proteger su
Ident|f|ga}C|on de C|bersegl.1r|.dad y operacion, informacion confidencial y normativas de privacidad.
regulaciéon en la .ban.ca digital de 15 horas
acuerdo con su aplicacion
30 horas 3.2 lIdentifica leyes, normativas y organismos reguladores de la banca

digital, con la finalidad de contextualizar su aplicacién.
15 horas
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2.4. Unidades de Aprendizaje

Unidad de Aprendizaje: 1. Identificacién de productos y servicios financieros de la banca digital para la atencién a clientes y usuarios
Propésito de la unidad Identlflcara_ productos y servicios fm:_;mmeros de la banca digital para la atencion de solicitudes 30 horas
y requerimientos de clientes y usuarios.
Resultado de aprendizaje: 1.1 Identifica productos y servicios financieros ofertados en la banca digital conforme a su 15h
concepto y caracteristicas, con la finalidad de ofertarlos en las instituciones bancarias. oras

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar | Ponderacién Contenidos
1.1.1 Realiza un cuadro comparativo | ® Cuadro comparativo. 15% A. ldentificacién de productos y servicios en banca digital
de productos y servicios e Captacion
financieros considerando su e Crédito
concepto y uso en la banca e Inversion
digital. e Seguros
B. Descripcion de la aplicacion movil
Concepto
Tipos de aplicaciones moviles
Tecnologia

Aplicaciones bancarias méviles
Caracteristicas de las aplicaciones bancarias
Convenio de servicio

C. Wallet digital
e Concepto
e Funciones de Wallet digital

D. CoDi.
e Concepto
e Funciones
e Alcances
- Requisitos para utilizar CoDi.
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. . 1.2 Identifica el tipo de operaciones y transacciones ofertados en la banca digital, para vincular las
Resultado de aprendizaje L . o . . 15 horas
distintas solicitudes y requerimientos de usuarios y clientes.

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar | Ponderacién Contenidos
1.2.1 Describe a través de una | ® Presentacion electrénica 15% A. Operaciones y transacciones en banca digital
presentacion electrénica el e Concepto
tipo de operaciones 'y e Tipos
transacciones ofertadas en la — Saldos
banca digital considerando: —  Estados de cuenta
e Concepto —  Pago de servicios
e Tipos —  Transferencias
e Funcién - Inversiones

—  Deposito de cheques
—  Pagos de tarjetas

e Aplicaciones bancarias

e Interfaz de la banca digital

B. Tarjeta virtual

e Concepto tarjeta virtual
Tipos de tarjeta virtual
Funciones de una tarjeta virtual
Concepto de CVV

C. Token movil
e Concepto
e Caracteristicas
e Funciones

D. Cddigos QR
e Concepto
e Funcion

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias.
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Unidad de Aprendizaje: 2. Vinculacion del cliente con la banca digital para la atencién de solicitudes y requerimientos financieros.
. . q Realizara la vinculacién del cliente con su banca digital para la atencién a solicitudes y
Propésito de la unidad o . . . e . " 30 horas
requerimientos financieros, a través de procedimientos profesionales y éticos.
Resultado de aprendizaje: 2.1 Describe las principales funciones de la banca digital conforme a su estructura e informacion,
para vincular a clientes y usuarios con productos y servicios. 15 horas

Actividades de evaluacién | Evidencias a recopilar | Ponderacién | Contenidos
2.1.1Describe a través de una | ® Presentacion electronica 20% A. Identificacion de la banca digital
presentacion electronica las e Funciones
principales funciones de la e Requisitos
banca digital considerando: B. Herramientas banca digital
e Requisitos e Accesos

e Productos y servicios
e Soporte
e Tramites en sucursal

e Herramientas
e Informacion

C. Vinculacién de clientes para el uso de la banca digital

¢ Informacién de operaciones y transacciones en
banca digital

e Procedimientos administrativos

¢ Informacion de contratacién de servicios y productos
financieros

e Informaciébn de protocolos y herramientas de
ciberseguridad

¢ Informacién para garantizar la confidencialidad y
proteccion de informacién de las instituciones
financieras.
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Resultado de aprendizaje: 2.2 Describe las funciones complementarias de la banca digital, para vincular a clientes y usuarios
con productos y servicios 15 horas

Actividades de evaluacion Evidencias a .. .
o Ponderacion Contenidos
recopilar
2.2.1 Describe a través de una | ® Infografia 15% A. Identificacion de funciones complementarias vy
infografia las  funciones comerciales
complementarias 'y no Ofertas
comerciales de la banca Promociones
digital considerando: Metas
e Concepto Seguros complementarios
Inversiones

e Descripcion

. Contratacién de seguros
e Caracteristicas

Pagos de servicios

Cambio de némina

Contratacion de préstamos

Apertura de cuentas de ahorro y débito
Transferencias bancarias nacionales
Transferencias bancarias internacionales

B. Identificacion de operaciones no comerciales
e Aclaraciones en banca digital
e Canales de aclaraciones en banca digital
e Reporte de pagos e ingresos

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias.
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Unidad de Aprendizaje: 3. Identificacion de ciberseguridad y regulacion en la banca digital de acuerdo con su aplicacion
Propésito de la unidad Identlflqa}ra las medldas_de C|ber's’egur|da_ld y reguIaC|o_n aplicadas en la banca digital, para la 30 horas
proteccion de cuentas e informacion de clientes y usuarios.
Resultado de aprendizaje: 3.1 Describe las medidas de ciberseguridad utilizadas en la banca digital conforme a su funcion y
aplicacion, para proteger su operacion, informacion confidencial y normativas de privacidad. 15 horas

Actividades de evaluacién = Evidencias a recopilar | Ponderacién | Contenidos
3.1.1 Elabora una presentacion |e Presentacion electronica 20% A. Procedimientos de autenticacion
electrénica donde se e Concepto

describan las medidas de
seguridad utilizadas en

Funciones de la autenticacion
Tipos de acceso a aplicaciones moviles

banca digital evidenciando NIP
su aplicacion. Autenticacion reforzada
— Concepto

— Tipos de autenticacion reforzada

B. Descripcion de conceptos basicos de seguridad

e Vishing
e Smishing
e Pishing

C. Seguridad en web y aplicaciones bancarias
Diferencia entre http y https

e  Wi-fi seguro

e Seguridad en los dispositivos

e Sitios oficiales para descarga de aplicaciones
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. . 3.2 Identifica leyes, normativas y organismos reguladores de la banca digital, con la finalidad de
Resultado de aprendizaje : o 15 horas
contextualizar su aplicacion.

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacién Contenidos
3.2.1 Elabora una infografia en la e Infografia 15% A. Comision Nacional Bancaria y de Valores
cual se describan las leyes, e Definicion
normativas y organismos de la e Funciones principales
banca digital. B. Banco de México
e Origen

¢ Funciones principales
C. CONDUSEF
e Concepto
e Funciones principales en la banca
D. Normatividad
e Principales Leyes
e Instituciones reguladoras
E. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
e Origen
e Funciones principales
F. Servicio de Administracion Tributaria
e Origen
e Funciones Principales

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias.
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