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1. Descripcion I

La Guia Pedagdgica es un documento que integra elementos técnico-metodolégicos planteados de acuerdo con los principios y lineamientos del
Modelo Académico del CONALEP para orientar la practica educativa del docente en el desarrollo de competencias previstas en los programas de
estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilitar el aprendizaje de los alumnos, encauzar sus acciones y reflexiones y proporcionar situaciones en las que
desarrollara las competencias. El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje, proponiendo y cuidando un
encuadre que favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, tomar riesgos, equivocarse extrayendo de sus errores lecciones
significativas, apoyarse mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crear relaciones significativas con adultos a quienes respetan no
por su estatus como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo emocional es valioso.

Es necesario destacar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias significa crear
experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de movilizar, de forma integral, recursos que se consideran
indispensables para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y
psicomotora; por ello, los programas de estudio, describen las competencias a desarrollar, entendiéndolas como la combinacion integrada de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten el logro de un desempefio eficiente, auténomo, flexible y responsable del individuo en
situaciones especificas y en un contexto dado. En consecuencia, la competencia implica la comprension y transferencia de los conocimientos a
situaciones de la vida real; ello exige relacionar, integrar, interpretar, inventar, aplicar y transferir los saberes a la resolucion de problemas. Esto significa
que el contenido, los medios de ensefanza, las estrategias de aprendizaje, las formas de organizacién de la clase y la evaluacién se
estructuran en funcion de la competencia a formar; es decir, el énfasis en la proyeccion curricular esta en lo que los alumnos tienen que aprender,
en las formas en como lo hacen y en su aplicacion a situaciones de la vida cotidiana y profesional.

Considerando que el alumno esta en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué competencias va a
desarrollar, cdmo hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra autogestionar su aprendizaje a
través del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adopten a nuevas situaciones y contextos e ir dando seguimiento a sus avances
a través de una autoevaluacion constante, como base para mejorar en el logro y desarrollo de las competencias indispensables para un crecimiento
académico y personal.
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2. Datos de Identificacion de la
Norma

Titulo:.

Unidad (es) de competencia laboral:

Cédigo: Nivel de competencia:
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3. Generalidades Pedagégicas

Con el propdsito de difundir los criterios a considerar en la instrumentacion de la presente guia entre los docentes y personal académico de planteles y
Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencion de las competencias expresadas en los mddulos
correspondientes a la formacion basica, propedéutica y profesional.

Los principios asociados a la concepcidon constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacion con los de la educacion basada en
competencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idéneo para orientar la formacion ocupacional de los futuros profesionales
técnicos y profesionales técnicos bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones mas viables para lograr la vinculacion entre la educacion y el
sector productivo de bienes y servicios.

En los programas de estudio se proponen una serie de contenidos que se considera conveniente abordar para obtener los Resultados de Aprendizaje
establecidos; sin embargo, se busca que este planteamiento le dé el docente la posibilidad de desarrollarlos con mayor libertad y creatividad.

En este sentido, se debe considerar que el papel que juegan el alumno y el docente en el marco del Modelo Académico del CONALEP tenga, entre
otras, las siguientes caracteristicas:

El alumno:

El docente:

Mejora su capacidad para resolver
problemas.

Aprende a trabajar en grupo y comunica
sus ideas.

Aprende a buscar informacién y a
procesarla.

Construye su conocimiento.
Adopta una posicién critica y auténoma.

Realiza los procesos de autoevaluacion y
coevaluacion.

Organiza su formacién continua a lo largo de su trayectoria profesional.
Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje significativo.

Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales amplios.

Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva, creativa e
innovadora a su contexto institucional.

Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.
Construye ambientes para el aprendizaje autbnomo y colaborativo.

Contribuye a la generacién de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral de los
estudiantes.

Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion institucional.
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En esta etapa se requiere una mejor y mayor organizacion académica que apoye en forma relativa la actividad del alumno, que en este caso es mucho
mayor que la del docente; lo que no quiere decir que su labor sea menos importante. El docente en lugar de transmitir vertical y
unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

o Planea y disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicion de las competencias previstas. Asimismo, define los ambientes de aprendizaje,
espacios y recursos adecuados para su logro.

e Proporciona oportunidades de aprendizaje a los estudiantes apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a los Resultados de
Aprendizaje.

e Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitdndole a tomar decisiones.
e Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.

e Ayuda en la creacion y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

e Guia permanentemente a los alumnos.

e Motiva al alumno a poner en practica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.

Considerando la importancia de que el docente planee y despliegue con libertad su experiencia y creatividad para el desarrollo de las competencias
consideradas en los programas de estudio y especificadas en los Resultados de Aprendizaje, en las competencias de las Unidades de Aprendizaje, asi
como en la competencia del moédulo; podra proponer y utilizar todas las estrategias didacticas que considere necesarias para el logro de estos
fines educativos, con la recomendacion de que fomente, preferentemente, las estrategias y técnicas didacticas que se describen en este apartado.

Al respecto, entenderemos como estrategias didacticas los planes y actividades orientados a un desempefio exitoso de los resultados de aprendizaje,
que incluyen estrategias de ensefianza, estrategias de aprendizaje, métodos y técnicas didacticas, asi como, acciones paralelas o alternativas que el
docente y los alumnos realizaran para obtener y verificar el logro de la competencia; bajo este tenor, la autoevaluacion debe ser considerada también
como una estrategia por excelencia para educar al alumno en la responsabilidad y para que aprenda a valorar, criticar y reflexionar sobre el
proceso de ensefianza y su aprendizaje individual.

Es asi como la seleccién de estas estrategias debe orientarse hacia un enfoque constructivista del conocimiento y estar dirigidas a que los alumnos
observen y estudien su entorno, con el fin de generar nuevos conocimientos en contextos reales y el desarrollo de las capacidades reflexivas y
criticas de los alumnos.

Desde esta perspectiva, a continuacién se describen brevemente los tipos de aprendizaje que guiaran el disefio de las estrategias y las técnicas que
deberan emplearse para el desarrollo de las mismas:
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TIPOS APRENDIZAJES.

Significativo

Se fundamenta en una concepcion constructivista del aprendizaje, la cual se nutre de diversas concepciones asociadas al cognoscitivismo, como la
teoria psicogenética de Jean Piaget, el enfoque sociocultural de Vygotsky vy la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel.

Dicha concepcidn sostiene que el ser humano tiene la disposicion de aprender verdaderamente sé6lo aquello a lo que le encuentra sentido en virtud
de que esta vinculado con su entorno o con sus conocimientos previos. Con respecto al comportamiento del alumno, se espera que sean capaces de
desarrollar aprendizajes significativos, en una amplia gama de situaciones y circunstancias, lo cual equivale a “aprender a aprender”, ya que de ello
depende la construccion del conocimiento.

Colaborativo.

El aprendizaje colaborativo puede definirse como el conjunto de métodos de instruccion o entrenamiento para uso en grupos, asi como de estrategias
para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social). En el aprendizaje colaborativo cada miembro del grupo
es responsable de su propio aprendizaje, asi como del de los restantes miembros del grupo (Johnson, 1993.)

Mas que una técnica, el aprendizaje colaborativo es considerado una filosofia de interaccion y una forma personal de trabajo, que implica el manejo de
aspectos tales como el respeto a las contribuciones y capacidades individuales de los miembros del grupo (Maldonado Pérez, 2007). Lo que lo
distingue de otro tipo de situaciones grupales, es el desarrollo de la interdependencia positiva entre los alumnos, es decir, de una toma de conciencia de
que solo es posible lograr las metas individuales de aprendizaje si los demas compaiieros del grupo también logran las suyas.

El aprendizaje colaborativo surge a través de transacciones entre los alumnos, o entre el docente y los alumnos, en un proceso en el cual cambia la
responsabilidad del aprendizaje, del docente como experto, al alumno, y asume que el docente es también un sujeto que aprende. Lo mas importante
en la formacion de grupos de trabajo colaborativo es vigilar que los elementos basicos estén claramente estructurados en cada sesion de trabajo. Sdélo
de esta manera se puede lograr que se produzca, tanto el esfuerzo colaborativo en el grupo, como una estrecha relacién entre la colaboracién y los
resultados (Johnson & F. Johnson, 1997).

Los elementos basicos que deben estar presentes en los grupos de trabajo colaborativo para que éste sea efectivo son:

e |ainterdependencia positiva.

e laresponsabilidad individual.
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e lainteraccion promotora.
e el uso apropiado de destrezas sociales.
e el procesamiento del grupo.
Asimismo, el trabajo colaborativo se caracteriza principalmente por lo siguiente:

e Se desarrolla mediante acciones de cooperacidn, responsabilidad, respeto y comunicacién, en forma sistematica, entre los integrantes del grupo y
subgrupos.

e Va mas alla que sélo el simple trabajo en equipo por parte de los alumnos. Basicamente se puede orientar a que los alumnos intercambien informacion
y trabajen en tareas hasta que todos sus miembros las han entendido y terminado, aprendiendo a través de la colaboracion.

e Se distingue por el desarrollo de una interdependencia positiva entre los alumnos, en donde se tome conciencia de que solo es posible lograr las metas
individuales de aprendizaje si los demas compafieros del grupo también logran las suyas.

e Aunque en esencia esta estrategia promueve la actividad en pequenos grupos de trabajo, se debe cuidar en el planteamiento de las actividades que cada
integrante obtenga una evidencia personal para poder integrarla a su portafolio de evidencias.

Aprendizaje Basado en Problemas.

Consiste en la presentacion de situaciones reales o simuladas que requieren la aplicacion del conocimiento, en las cuales el alumno debe analizar la
situacién y elegir o construir una o varias alternativas para su solucién (Diaz Barriga Arceo, 2003). Es importante aplicar esta estrategia ya que las
competencias se adquieren en el proceso de solucion de problemas y en este sentido, el alumno aprende a solucionarlos cuando se enfrenta a
problemas de su vida cotidiana, a problemas vinculados con sus vivencias dentro del Colegio o con la profesion. Asimismo, el alumno se apropia de los
conocimientos, habilidades y normas de comportamiento que le permiten la aplicaciéon creativa a nuevas situaciones sociales, profesionales o de
aprendizaje, por lo que:

e Se puede trabajar en forma individual o de grupos pequefios de alumnos que se relnen a analizar y a resolver un problema seleccionado o disefiado
especialmente para el logro de ciertos resultados de aprendizaje.

e Se debe presentar primero el problema, se identifican las necesidades de aprendizaje, se busca la informacién necesaria y finalmente se regresa al
problema con una solucidn o se identifican problemas nuevos y se repite el ciclo.

e Los problemas deben estar disefiados para motivar la busqueda independiente de la informacién a través de todos los medios disponibles para el alumno y
ademas generar discusion o controversia en el grupo.

e El mismo disefio del problema debe estimular que los alumnos utilicen los aprendizajes previamente adquiridos.
e El disefo del problema debe comprometer el interés de los alumnos para examinar de manera profunda los conceptos y objetivos que se quieren aprender.

e El problema debe estar en relacién con los objetivos del programa de estudio y con problemas o situaciones de la vida diaria para que los alumnos
encuentren mayor sentido en el trabajo que realizan
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e Los problemas deben llevar a los alumnos a tomar decisiones o hacer juicios basados en hechos, informacién légica y fundamentada, y obligarlos a
justificar sus decisiones y razonamientos.

e Se debe centrar en el alumno y no en el docente.

TECNICAS

Método de proyectos.

Es una técnica didactica que incluye actividades que pueden requerir que los alumnos investiguen, construyan y analicen informacion que coincida
con los objetivos especificos de una tarea determinada en la que se organizan actividades desde una perspectiva experiencial, donde el alumno
aprende a través de la practica personal, activa y directa con el propésito de aclarar, reforzar y construir aprendizajes (Intel Educacion).

Para definir proyectos efectivos se debe considerar principalmente que:
e Los alumnos son el centro del proceso de aprendizaje.
e Los proyectos se enfocan en resultados de aprendizaje acordes con los programas de estudio.
e Las preguntas orientadoras conducen la ejecucion de los proyectos.
e Los proyectos involucran multiples tipos de evaluaciones continuas.
e El proyecto tiene conexiones con el mundo real.
e Los alumnos demuestran conocimiento a través de un producto o desempeiio.
e Latecnologia apoya y mejora el aprendizaje de los alumnos.

e Las destrezas de pensamiento son integrales al proyecto.

Para el presente mddulo se hacen las siguientes recomendaciones:
e Integrar varios médulos mediante el método de proyectos, lo cual es ideal para desarrollar un trabajo colaborativo.
o En el planteamiento del proyecto, cuidar los siguientes aspectos:
v' Establecer el alcance y la complejidad.

v' Determinar las metas.
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Definir la duracion.
Determinar los recursos y apoyos.

Establecer preguntas guia. Las preguntas guia conducen a los alumnos hacia el logro de los objetivos del proyecto. La cantidad de
preguntas guia es proporcional a la complejidad del proyecto.

v' Calendarizar y organizar las actividades y productos preliminares y definitivos necesarias para dar cumplimiento al proyecto.

e Las actividades deben ayudar a responsabilizar a los alumnos de su propio aprendizaje y a aplicar competencias adquiridas en el salén de clase en
proyectos reales, cuyo planteamiento se basa en un problema real e involucra distintas areas.

e El proyecto debe implicar que los alumnos participen en un proceso de investigacion, en el que utilicen diferentes estrategias de estudio; puedan
participar en el proceso de planificacion del propio aprendizaje y les ayude a ser flexibles, reconocer al "otro" y comprender su propio entorno personal y
cultural. Asi entonces se debe favorecer el desarrollo de estrategias de indagacion, interpretacion y presentacion del proceso seguido.

e De acuerdo a algunos tedricos, mediante el método de proyectos los alumnos buscan soluciones a problemas no convencionales, cuando llevan a la
practica el hacer y depurar preguntas, debatir ideas, hacer predicciones, disefiar planes y/o experimentos, recolectar y analizar datos, establecer
conclusiones, comunicar sus ideas y descubrimientos a otros, hacer nuevas preguntas, crear artefactos o propuestas muy concretas de orden social,
cientifico, ambiental, etc.

e En la gran mayoria de los casos los proyectos se llevan a cabo fuera del salon de clase y, dependiendo de la orientacién del proyecto, en muchos de los
casos pueden interactuar con sus comunidades o permitirle un contacto directo con las fuentes de informacién necesarias para el planteamiento de
su trabajo. Estas experiencias en las que se ven involucrados hacen que aprendan a manejar y usar los recursos de los que disponen como el tiempo y los
materiales.

e Como medio de evaluacion se recomienda que todos los proyectos tengan una o mas presentaciones del avance para evaluar resultados relacionados
con el proyecto.

e Para conocer acerca del progreso de un proyecto se puede:
Pedir reportes del progreso.

Presentaciones de avance,

Monitorear el trabajo individual o en grupos.

Solicitar una bitacora en relaciéon con cada proyecto.

D U N NN

Calendarizar sesiones semanales de reflexion sobre avances en funcién de la revision del plan de proyecto.

Estudio de casos.
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El estudio de casos es una técnica de ensefianza en la que los alumnos aprenden sobre la base de experiencias y situaciones de la vida real, y se
permiten asi, construir su propio aprendizaje en un contexto que los aproxima a su entorno. Esta técnica se basa en la participacion activa y en procesos
colaborativos y democraticos de discusion de la situacion reflejada en el caso, por lo que:

e Se deben representar situaciones problematicas diversas de la vida para que se estudien y analicen.

e Se pretende que los alumnos generen soluciones validas para los posibles problemas de caracter complejo que se presenten en la realidad futura.

e Se deben proponer datos concretos para reflexionar, analizar y discutir en grupo y encontrar posibles alternativas para la solucién del problema planteado.
Guiar al alumno en la generacion de alternativas de solucion, le permite desarrollar la habilidad creativa, la capacidad de innovacién y representa un recurso
para conectar la teoria a la practica real.

e Debe permitir reflexionar y contrastar las propias conclusiones con las de otros, aceptarlas y expresar sugerencias.
El estudio de casos es pertinente usarlo cuando se pretende:

e Analizar un problema.

Determinar un método de andlisis.

Adquirir agilidad en determinar alternativas o cursos de accion.

Tomar decisiones.

Algunos tedricos plantean las siguientes fases para el estudio de un caso:

o Fase preliminar: Presentacion del caso a los participantes
o Fase de eclosion: "Explosion" de opiniones, impresiones, juicios, posibles alternativas, etc., por parte de los participantes.

o Fase de andlisis: En esta fase es preciso llegar hasta la determinacion de aquellos hechos que son significativos. Se concluye esta fase cuando se ha
conseguido una sintesis aceptada por todos los miembros del grupo.

o Fase de conceptualizacion: Es la formulacion de conceptos o de principios concretos de accién, aplicables en el caso actual y que permiten ser utilizados
o transferidos en una situacion parecida. 1
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Consiste en llevar a los alumnos a la discusion y al analisis de situaciones o informacion, con base en preguntas planteadas y formuladas por el
docente o por los mismos alumnos, con el fin de explorar las capacidades del pensamiento al activar sus procesos cognitivos; se recomienda integrar
esta técnica de manera sistematica y continua a las anteriormente descritas y al abordar cualquier tema del programa de estudio.

Participativo-vivenciales.

Son un conjunto de elementos didacticos, sobre todo los que exigen un grado considerable de involucramiento y participacion de todos los
miembros del grupo y que sdélo tienen como limite el grado de imaginacion y creatividad del facilitador.

Los ejercicios vivenciales son una alternativa para llevar a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje, no solo porque facilitan la transmision de
conocimientos, sino porque ademas permiten identificar y fomentar aspectos de liderazgo, motivacion, interaccion y comunicacién del grupo,
etc., los cuales son de vital importancia para la organizacion, desarrollo y control de un grupo de aprendizaje.

Los ejercicios vivenciales resultan ser una situacion planeada y estructurada de tal manera que representan una experiencia muy atractiva, divertida y
hasta emocionante. El juego significa apartarse, salirse de lo rutinario y monétono, para asumir un papel o personaje a través del cual el individuo pueda
manifestar lo que verdaderamente es o quisiera ser sin temor a la critica, al rechazo o al ridiculo.

El desarrollo de estas experiencias se encuentra determinado por los conocimientos, habilidades y actitudes que el grupo requiera revisar o analizar y
por sus propias vivencias y necesidades personales.
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4. Enfoque del
Médulo

El médulo de Administraciéon de negocios de equipo informatico pertenece al quinto semestre del trayecto Administracién de servicios informaticos,
que tiene como propdsito desarrollar un negocio de equipo informatico propio, mediante la aplicacion del proceso administrativo en la planeacion,
ejecucion y seguimiento, asi como el montaje de la tecnologia informatica que satisfaga la demanda de usuarios en necesidades de productos y/o
servicios de comunicacion, investigacion e informacién digital. Esto lleva a partir del analisis de la viabilidad de desarrollo de un proyecto de negocio en
situaciones actuales y de la vida real; comenzando con la aplicacion de la fase de planeacion con el modelado del negocio, la puesta en marcha de un
plan que permita el logro de rentabilidad, al ofrecer productos y/o servicios que satisfagan necesidades especificas de clientes de comunicacion,

investigacion e informacién digital.

El médulo tiene la intencion de una propuesta concreta con el desarrollo de proyectos en negocios informaticos, estrategia de aprendizaje que se enfoca
a la realizacion de tareas aplicadas para el logro de un producto final y que plantea como imprescindible que los estudiantes observen, deduzcan y
planteen hipétesis sobre los contenidos que trabajen y las experiencias que vivan con el logro de los proyectos. Lo anterior favorecera la reflexion

acerca de las posibilidades de aplicacién de lo que aprenda a su vida diaria.

El logro de esta competencia, implica el desarrollo de dos unidades de aprendizaje. La primera unidad aborda lo referente al modelado del negocio
informatico, la cual nos permitira establecer el objetivo, estrategias, estudio de mercado, caracteristicas y parametros para el desarrollo del plan. La
segunda, se plantean contenidos que deben traducirse en la ejecucion y seguimiento del negocio informatico en la cual se controla el desarrollo del
trabajo, se da mantenimiento y supervision del empleo de recursos de acuerdo con la tecnologia en el mercado y la planeacién establecida. Para llegar
a este proposito es aconsejable que el médulo sea abordado con planteamiento de problemas de la vida cotidiana vinculados a vivencias reales en el

ambito académico y profesional que lleven al estudiante emprender, planear, montar, poner en marcha y mantener su propio negocio de TI.

Para fomentar el desarrollo de las capacidades mencionadas, el docente debe considerar las competencias ya adquiridas de los alumnos en los
modulos precedentes al paso por la carrera y en especifico en este trayecto técnico, a fin de que ello lo motive a adquirir nuevos conocimientos y
experiencias que integren de forma significativa a las estructuras que ya posee, ya sea a través de lo que él mismo descubra o infiera, o a través del

analisis y sintesis creativa de los planteamientos docentes. En lo que se refiere al aprendizaje procedimental, implica la consecucién del proposito del
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modulo a través de acciones secuenciadas que lleven gradualmente al alumno al desarrollo de sus actividades, primeramente académicas y
posteriormente profesionales, de manera segura, consciente y responsable. Por otra parte, es importante incluir y promover en este médulo estrategias
de aprendizaje colaborativo y grupal, asi como fomentar el desarrollo de competencias transversales que permitan establecer una mejor comunicacién
e interrelaciones con los demas, socializar, compartir e intercambiar informacion, potencializar un pensamiento critico, lo que contribuye a activar el

aprendizaje y autoaprendizaje.

Se recomienda por ultimo elaborar un cédigo ético durante el desarrollo del médulo con el propésito de definir los compromisos y responsabilidades que
deben compartir en el espacio académico, como: respeto a la persona, honestidad, confianza, justicia, comunicacién, cooperacion, iniciativa, amabilidad,
perseverancia y la actitud positiva para el logro de objetivos, asi como adecuar las practicas de ejercicio al equipo con el que se cuente en el laboratorio
de informatica y al area de aplicacion de la carrera; y realizar las practicas con responsabilidad, orden, limpieza, fomentando el uso de software libre o

de marca y evitar acciones ilegales para garantizar el funcionamiento y calidad del mismo.
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5. Orientaciones didacticas y
estrategias de aprendizaje por
unidad

Unidad |

Modelado del negocio informatico

Orientaciones Didacticas

La unidad correspondiente al Modelado del Negocio Informatico, se avoca a que el alumno este en posibilidades de plantear el modelado del negocio
informético orientado a las acciones futuras que deberan ejecutarse, con apoyo en establecimiento de objetivos, estrategias, estudio de mercado,
requerimientos de procesos y caracteristicas del modelado a fin de procurar el logro de resultados y su control. El desarrollo de esta unidad
proporcionara al alumno elementos basicos que le permitiran desarrollar las actividades y practicas propias de esta competencia y apoye a la unidad

subsecue

nte, por eso se propone que el docente lleve a cabo lo siguiente:

Considera que el resultado de aprendizaje de realizar la planificacion de un negocio informatico, mediante establecimiento de objetivo,
estrategias y estudio de mercado, se encuentra estrechamente vinculado con el subsecuente resultado de aprendizaje sobre elaborar el plan
del negocio informatico, mediante requerimientos, caracteristicas del modelado del negocio y establecimiento de parametros; y para lograrlo se
sugiere que el docente opere con los conceptos y habilidades construidos conjuntamente con sus alumnos en lo que se refiere al desarrollo de
esta unidad de aprendizaje para proceder al desarrollo del plan y su puesta en marcha.

Analiza con sus alumnos, las implicaciones y alcances del programa del modulo, a través de dinamica grupal de encuadre, con el fin de
precisar formas de trabajar, responsabilidades y compromisos de los integrantes del grupo que dirijan al logro tanto del propésito del moédulo,
como del objetivo de este trayecto de la carrera.

Aplica una prueba escrita sobre teoria de general de administracion, negocios, redes, preservacion de equipo de computo y seguridad
informatica, como evaluacion diagnoéstica.

Fomenta la busqueda de informacién e investigaciones para dar respuesta a preguntas especificas referentes al concepto, funcionamiento,
vision, Innovacion e Importancia de planear el negocio informatico.

Conduce y apoya a los alumnos en la elaboracion de mapas conceptuales, cuadros sindpticos, simulaciones, estudios de caso sobre el
modelado de negocios.

Demuestra procedimientos para la elaboracién de estudio de mercado, planificacion de parametros y desarrollo del plan de negocio
informatico; y presenta estudios de caso.

Alienta la participacion de los alumnos como facilitador o moderador en la discusion grupal para la realizacion de ejercicios practicos,
exposiciones, demostraciones, simulaciones, practicas de ejercicio, comentarios, conclusiones, recapitulaciones y coevaluacion.
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Fortalece las siguientes competencias transversales:

e Propone maneras de solucionar un problema o desarrollar un proyecto en equipo, definiendo un curso de acciéon con pasos especificos que
conlleven al planteamiento de un negocio de equipo informatico.

o Define metas y da seguimiento a sus procesos de construccion de conocimiento en el desarrollo del plan de negocio de productos y/o
servicios de tecnologia de informacion que cubran necesidades especificas de clientes en comunicacion, investigacion e informacion digital.

e Construye hipdtesis y disefia y aplica modelos cuando realiza el modelado del negocio informatico.

e Promueve una dinamica grupal colaborativa y cooperativa durante el transcurso de cada sesion para favorecer un clima que fomente el
intercambio constructivo de ideas.

e Subraya la importancia que tiene la presencia del alumno en cada clase, su participacion para el enriquecimiento del aprendizaje de todo el
grupo y la asignacion de tareas y actividades intra y extramuros, con el fin de incentivar en él su cumplimiento voluntario y oportuno.

e Fomenta actividades de auto-estudio y de autocritica de los alumnos con la evaluacion de sus propios juicios.

Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos

e Organizar equipos en la modalidad colaborativa con la totalidad de integrantes del grupo, para analizar | Basica:

los siguientes temas y ejemplificar ante el grupo lo siguiente: «  Haynes, Marion E. Administracién de

—  Concepto de negocio informatico. proyectos: desde la idea hasta la
. . L L. implantacién. México, Grupo editorial
— Funcionamiento de un negocio informatico. Iberoamericana. 2000.
—  Vision del negocio informatico. e Hola, Sheila. Su plan de negocios en 7pasos.

— Innovacion del negocio informatico. México, Panorama Editorial, 2010

— Importancia de planear el negocio informatico. Complementaria:
e Consultar material técnico y buscar informacién documental a través de la consulta de las fuentes e  Finch, Brian. Como Desarrollar Un Plan De
sugeridas o de paginas web sobre procedimientos para la elaboraciéon de estudio de mercado, Negocios, Coleccién Nuevos
planificacion de parametros y desarrollo del plan de negocio informatico; y presenta estudios de caso. emprendedores. Barcelona, Editorial Gedisa,
2002.

e Realizar y exponer de manera grupal un mapa conceptual, lluvia de ideas o cuadro comparativo sobre
el material obtenido de la consulta de informacion para su retroalimentacion y/ o correccion.

e Organizar equipos de trabajo de cuatro a seis participantes, para hacer esquemas del procedimiento Paginas Web:

para el desarrollo del estudio de mercado, con la revisién de lo siguiente: . . . .
1. Cursos Visual Basic.net Disponible en:

— Visualizar estructura de mercado. http://www.lawebdelprogramador.com/cursos/

= Demanda del giro del negocio en la zona.

= Mercado potencial (ubicacion y afluencia de personas en la zona). (14/07/15).
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Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos

= Oferta de negocios que compitan con el negocio definido.

— Recopilacion de informacién existente sobre el tema, desde el punto de vista del mercado.
= Aplicacién de entrevistas o encuestas a clientes potenciales.
=  Integracion de resultados.

e Realizar la practica No. 1 “Planteamiento de negocio informatico”.
e Realizar la practica No. 2 “Elaboracion de estudio de mercado”.

e Compilar la informacion de las practicas anteriores y presentar el planteamiento del negocio
informatico y los resultados del estudio de mercado en un documento de texto en formato impreso y/o
digital.

¢ Realizar la actividad de evaluacion 1.1.1 formular una propuesta de un negocio informatico.

e Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacién realizada, efectuando una
coevaluacién enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.

e Organizar equipos de trabajo con la totalidad de integrantes del grupo, en el desarrollo de un proyecto
para analizar los siguientes temas y trabajar sobre los parametros del negocio informatico:

— Establecimiento de propdsito.

— Identidad del negocio informatico.
= Mision y vision.
= Slogan y logotipo.
—  Descripcion del producto y/o servicios.
= Tipos y caracteristicas.
= Especificacion de estandar de calidad.

e Realizar una investigacion documental a través de la consulta de las fuentes sugeridas o de paginas
en Internet y discutir sobre estrategias de mercadeo y ventas en cuanto a:

= Precio del producto y/o servicio.
= Téacticas de ventas.
= Promocion.

e  Elaborar un cuadro sindptico de la investigacion realizada.

e Buscar fuentes de informacién y plasmar en un mapa cognitivo la determinaciéon de productos y /o
servicios de TI, adquisicion de infraestructura, inversidn y margen de ganancia en un negocio
desarrollo de presupuestos y sacar conclusiones en forma grupal.

e Realizar esquemas de las fuentes de informacion existentes en el tema y elaborar resumen.
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Realizar la practica No. 3 “Elaboracion del plan de negocio informatico”.

Compilar la informacion de la practica anterior y presentar el plan del negocio informatico, elaborado
en un documento de texto en formato impreso y/o digital.

Realizar la actividad de evaluacién 1.2.1 elaborar el plan de negocio donde pueda ofrecer
productos y/o servicios de tecnologia de informacién.

Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacion realizada, efectuando una
coevaluacion enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.
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Unidad Il Ejecucion y seguimiento del negocio informatico

Orientaciones Didacticas

La unidad correspondiente a la Ejecuciéon y seguimiento del negocio informatico, se avoca a que el alumno este en posibilidades de ejecutar
acciones de control y seguimiento del negocio informatico con base en las especificaciones de la planeacioén establecida, infraestructura y el giro
informatico definido que conlleven a ofrecer productos y/o servicios a clientes. El desarrollo de esta unidad proporcionara al alumno elementos
necesarios para desarrollar las actividades y practicas propias de esta competencia, por eso se propone que el docente lleve a cabo lo siguiente:

o Considera que el resultado de aprendizaje de instalar la infraestructura y controlar el desarrollo del trabajo de acuerdo con la tecnologia en
el mercado y la planeacion establecida, se encuentra estrechamente vinculado con el subsecuente resultado de aprendizaje sobre dar
mantenimiento y seguimiento a la ejecucion mediante revisiones periddicas, comprobaciones y empleo de recursos; y para lograrlo se
sugiere que el docente opere con los conceptos y habilidades construidos conjuntamente con sus alumnos en lo que se refiere al desarrollo
de esta unidad de aprendizaje para establecer el montaje, funcionamiento, preservacion y manutencién del negocio informatico.

e Fomenta la busqueda de informacion para dar respuesta a preguntas especificas referentes a los conceptos, importancia, elementos y
caracteristicas de un plan de seguridad e higiene en un negocio.

e Muestra las condiciones y caracteristicas de adaptar un local comercial e instalaciones de infraestructura, configuracion de red interna y
comunicacion, el establecimiento de condiciones de seguridad e higiene, estandares de control y costos; asi como la forma de realizar el
mantenimiento y seguimiento de la ejecucion.

e Explica, comenta y ejemplifica el mantenimiento y actualizacion de equipos e instalaciones, formas para la propuesta y logro de alcance de
metas de desempefio y financieras.

e Efectua el cierre de ciclos de aprendizaje no solamente al concluir cada tema o subtema, sino de cada sesién de clase, con la finalidad de
lograr un proceso légico de ensefianza-aprendizaje, en el que el alumno pueda apreciar tanto sus logros cotidianos y la importancia de su
esfuerzo y constancia, como la importancia de la afirmacién de sus capacidades para dar paso a la adquisicion de nuevas competencias,
especialmente las relacionadas con el manejo de tecnologias de informacion y la comunicacion para procesar u obtener datos, asi como
expresar ideas.

Fortalece las siguientes competencias transversales:

e Facilita el proceso de homogeneizacion de las capacidades logico-matematicas del grupo con la finalidad de que sus alumnos logren
efectuar diagramas de control, graficas y tablas de comportamiento estadistico en costos, presupuestos y cuadros comparativos de
informacion que se establezcan como acciones para el control, seguimiento y verificacion del negocio informatico.

e Estimula el desarrollo del pensamiento légico y espacial con la representaciéon de férmulas, modelos y construcciones, que permitan
identificar y comprender la forma para establecer y llevar a cabo las fases de operacion y seguimiento necesarios para el desarrollo de esta
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e Ordena informacion de acuerdo a categorias, jerarquias y relaciones que permitan dar mantenimiento al establecimiento comercial y
seguimiento a la ejecucion del trabajo.

o Utiliza las tecnologias de la informacién y comunicacion, que posibilite la. ejecucion y seguimiento del negocio informatico.

Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos

e Organizar equipos con la totalidad de integrantes del grupo, para analizar los siguientes temas y | Bésica:

ejemplificar ante el grupo lo siguiente: e Haynes, Marion E. Administracién de

— Identificacién de caracteristicas de un local, contratacion e instalacion de servicios. (eléctricos, proyectos: desde la idea hasta la
telefonia e Internet, maquinaria y equipo de cémputo) e instalacion y configuracion de red interna implantacion. México, Grupo editorial
y comunicacion. Iberoamericana, 2000.
= Computadoras y servidor. e Hola, Sheila. Su plan de negocios en 7pasos.

. . . . México, Panorama Editorial, 2010
= Dispositivos de interconexion.

= Software para conexion de red y de aplicaciones. Complementaria:

=  Sistema de administracién de negocio. ¢ Finch, Brian. Como Desarrollar Un Plan De
Negocios, Colecciéon Nuevos

®* Acceso a Internet. emprendedores. Barcelona, Editorial Gedisa,
2002.

e Buscar informacién especifica, a través de las referencias documentales sugeridas, sobre la
importancia y elementos requeridos para establecer un plan de seguridad a fin de aclarar dudas.

e Realizar esquemas por equipos de trabajo sobre el procedimiento para el desarrollo del plan de Paginas Web:
seguridad, con la revisién de lo siguiente: 1. Cursos Visual Basic.net Disponible en:
— Plan de seguridad del local y de la red. ?;tz:é/?\/\l/)l/vg;.IawebdeIproqramador.com/cursos/

Uso y responsabilidades de la red.

Ventilacion del local.

Salidas de evacuacion.

- Normas de higiene.

e Discutir en forma grupal sobre cémo establecer el control de desarrollo del trabajo, asegurando la
calidad y costo de los servicios y/o productos que se pretendan ofrecer.

e Realizar la practica No. 4 “Instalaciéon de infraestructura”.
e Realizar la practica No. 5 “Elaboracion de plan de seguridad e higiene”.

e Compilar la informacion de las practicas anteriores y presentar reporte de instalaciones de
infraestructura y condiciones de seguridad e higiene, elaborado en un documento de texto en formato
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Estrategias de Aprendizaje Recursos Académicos

impreso y/o digital.

e Realizar la actividad de evaluacion 2.1.1 de elaborar un reporte de instalaciones de
infraestructura y condiciones de seguridad e higiene.

e Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacién realizada, efectuando una
coevaluacion enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.

e Realizar la practica No. 6 “Control del trabajo”.

e Compilar la informacion de la practica anterior y presentar el estandar de control de trabajo obtenido,
en un documento de texto en formato impreso y/o digital.

e Realizar la actividad de evaluacion 2.1.2. desarrollar esquematicamente el estandar de control
de trabajo.

e Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacién realizada, efectuando una
coevaluacion enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.

e Enlistar por equipos de trabajo la forma de realizar el mantenimiento, asegurar el desempefio de la
ejecucion y realizar acciones de verificacion de la operaciéon de un negocio informatico.

e Elaborar una ficha técnica sobre la estrategia anterior a manera de sintesis.

o Discutir grupalmente las caracteristicas e importancia de la Ejecucion y seguimiento del negocio
informatico

e Realizar la practica No. 7 “Seguimiento de un negocio informatico”.

e Compilar la informacion de las practicas anteriores y presentar reporte de seguimiento de un negocio
informatico, elaborado en un documento de texto en formato impreso y/o digital.

e Realizar la actividad de evaluacion 2.2.2 de elaborar un reporte de seguimiento de un negocio
informatico durante un periodo determinado.

Comentar en clase los resultados de la actividad de evaluacion realizada, efectuando una coevaluaciéon
enfocada tanto al proceso ejecutado como a los resultados obtenidos.
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6. Practicas/Ejercicios

[Problemas/Actividades

Modelado del negocio informatico.

Realiza la planificacion del proyecto de negocio informatico.

Elabora un planteamiento de proyecto de un negocio de equipo informatico donde oferte servicios y/o productos con
base en la descripcion preliminar y objetivo del negocio, que de sustento al modelado del negocio.

Laboratorio de Informatica 5 horas

« Equipo de cémputo Core Duo o superior . ApIi(_:a las siggienteg'medidas <_1e seg'uriSiad e higiene en e! desarrqllo de la practica:
: i . - Evita la manipulacion de comida o liquidos cerca del equipo de computo
» Software Star Office o Office 2003 o superior - No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
o Dispositivo de almacenamiento (USB) - No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
- Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar
O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envid a reciclaje

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacion de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacién que generes en el centro de cémputo de tu escuela
con algun dispositivo de almacenamiento.

Realiza la administracién de un negocio de equipo informatico, administrando un proyecto de negocio que
requiere establecer un ciclo de duraciéon de tiempo con las fases de:

- Definicion.

- Planificacion.

- Puesta en practica.
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- Evaluacion.

Selecciona un equipo de trabajo con 4 o 5 integrantes y planifica el proyecto, determinando herramientas,
equipo, suministros necesarios y donde los obtendra.

Establece parametros del proyecto en cuanto a:
- Calidad.- especificar en qué va a consistir.
- Costo.- Proponer un presupuesto de gasto tope.
- Tiempo.- Plantear un plan.

DESCRIPCION PRELIMINAR DEL NEGOCIO

Toma acuerdos con los miembros del equipo sobre la definicién y alcance del negocio que se pretende
establecer con la siguiente guia:

Estudian, discuten y analizan las posibilidades de negocio asegurandose estar enfocados en la
oportunidad que persiguen.

Realizan la definicion preliminar del negocio sujeta a revisiones periodicas, tomando en cuenta la oferta de
productos y/o servicios de tecnologia de informacién.

Hacen uso de la creatividad e innovacion para definir la propuesta.
Enumeran fortalezas y debilidades del negocio.

Proponen y evallan estrategias alternas y eligen un curso de accion.

DEFINICION DE OBJETIVO DEL NEGOCIO

Establece el objetivo del negocio informatico considerando:
- El asunto en torno al cual se realiza el negocio.
- Alcance.

Entrega un informe de las actividades realizadas en la practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de computo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Q

Modelado del negocio informatico

Elabora el estudio de mercado

Realiza un estudio de mercado mediante la compilacion y levantamiento de datos en torno al giro de negocio
seleccionado para el analisis de la informacion.

Laboratorio de Informatica 5 horas

« Equipo de computo Core Duo o superior . Apliga las siggientegmedidas <E|e seg,uriQad e higiene en e! desarrqllo de la practica:
- Evita la manipulacién de comida o liquidos cerca del equipo de computo
- No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
o Dispositivo de almacenamiento (USB) - No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
- Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar
O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envio a reciclaje

o Software Star Office o Office 2003 o superior

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacion de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacién que generes en el centro de cémputo de tu escuela
con algun dispositivo de almacenamiento.

DESARROLLO DEL ESTUDIO DE MERCADO

Realiza un estudio de mercado de acuerdo a la seleccidon de negocio de equipo informatico definido el
cual incluya:
- Revisa el mercado potencial (ubicacion y afluencia de personas en la zona).
- Analiza que tanta demanda del giro del negocio seleccionado hay en la zona donde se pretende
establecer el local comercial.
- Considera oferta de negocios que compitan con el negocio definido.
- Elabora y aplica entrevistas o encuestas a negocios y clientes potenciales, con apoyo de un
guion.
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Identifica cuantos negocios estan en el entorno y que tanta demanda o a que publico estan dirigidos.
Toma nota de la frecuencia de afluencia de personas.

Realiza una visita previa a un negocio con giro de negocio semejante al seleccionado, donde cuestiona la
experiencia, las ventajas y desventajas encontradas en el transcurso.

PRESENTACION DEL ESTUDIO DE MERCADO

Recopila y entrega la informaciéon documental de investigacion realizada, las entrevistas y encuestas
aplicadas, y el registro de observacion de visita obtenida.

Presenta el estudio de mercado por escrito y realiza un informe de las actividades realizadas en la
practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de cémputo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Q

Modelado del negocio informatico

Elabora el plan de negocio informatico.

Desarrolla un plan de negocio con base a la definicion de nombre del negocio y elementos, determinacion de estrategias
y presentacion del plan que lleve al desarrollo del modelado del negocio informatico.

Laboratorio de Informatica 25 horas

« Equipo de cémputo Core Duo o superior . Aplic_:a las siggienteg’medidas Qe seg’uriQad e higiene en eI_ desarrqllo de la practica:
- Evita la manipulacion de comida o liquidos cerca del equipo de computo
- No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
» Dispositivo de almacenamiento (USB) - No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
- Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar
O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envio a reciclaje

o Software Star Office o Office 2003 o superior

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacion de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacion que generes en el centro de computo de tu escuela
con algun dispositivo de almacenamiento.

DETERMINACION DE NOMBRE DE NEGOCIO

Determina en consenso con el equipo de trabajo el nombre y propdsito del negocio informatico, basados
en la practica anterior.

Construye y considera la identidad de su negocio informatico estableciendo la mision, vision, eslogan y
logotipo, de acuerdo a las inclinaciones, preferencias e intereses de los miembros.

Considera, el analisis de negocios similares y sus enfoques.
Toma en cuenta experiencias del pasado.

Selecciona los productos y/o servicios a ofrecer considerando como sigue:
- Acceso y navegacién de informacion en Internet.
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- Servicios de la red y soporte técnico a equipos.
- Asesoria ofimatica y de paqueteria.
- Venta o renta de equipos de computo y consumibles.
DESARROLLO DE ELEMENTOS Y DESCRIPCION DEL NEGOCIO
Determina el tipo de negocio o giro hacia el que se pretende enfocarse
Determina que area de atencion sera prioritaria en funcién de que proporcione mayor rentabilidad.

Diferencia su empresa de la competencia en funcion de:
- la mejora que propone en la atencién y producto que se ofrece
- laimagen de negocio que se pretende proyectar

Describe los productos y/o servicios de acuerdo a

- Tipos y caracteristicas.

- Especificacion de estandar de calidad.

- Costos
DETERMINACION DE ESTRATEGIAS PARA EL PLAN DE NEGOCIO
Establece la estrategia de mercadeo y ventas a seguir de acuerdo a:

- El publico que va dirigido.

- El giro definido y la estimacion de recurrencia de clientes,

Establece la estrategia financiera a seguir mediante:
- Determinacion de Inversion y margen de ganancia.
- Desarrollo de un presupuesto.

Determina la infraestructura considerando:
- El espacio fisico disponible, los servicios a contratar.
- Cotizaciones y mecanismos para la adquisiciéon de maquinaria, equipo y equipo de computo.
- Asignacioén de responsabilidades

Elabora las politicas y procedimientos necesarios

PRESENTACION DEL PLAN DE NEGOCIO INFORMATICO

Para el desarrollo de plan de negocio basarse en la referencia siguiente:

Tomado de pagina Web PLAN DE TRABAJO, http://iteso.mx/~monicad/p_trabajo.html (Consulta 24-Jun-2010).
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PLAN DE TRABAJO

Un plan de trabajo es un documento donde se en listan las actividades, las fechas en las que se realizaran, los recursos
necesarios y las personas responsables.

El primer paso es la definicidon de los objetivos, estos son el punto de partida en el proceso de Planeacién, estos nos
determinaran las actividades que necesitaremos realizar para lograr los objetivos propuestos.

Las siguientes preguntas te serviran de guia para elaborar tu planeacién:
O ¢ Cudl es el objetivo de mi proyecto?
0 ;Qué actividades especificas necesito realizar para alcanzar los objetivos y responder a mis
preguntas?
¢En qué secuencia se llevaran a cabo?
¢ Cuando estara terminada cada actividad?
¢, Qué productos concretos obtendré en cada actividad?
¢, Qué recursos necesito?

O0OO0O0O0

El resultado de este proceso es un plan de actividades y tareas a ejecutarse en un periodo determinado.

Realizar tu plan y estar revisandolo constantemente te permite tener retroalimentacion util y permanente de las acciones,
asi podras verificar que vas en la direccion indicada para llegar a los resultados esperados y no perderas tiempo
haciendo actividades secundarias.

Una herramienta util para elaborar un plan de trabajo es el "cronograma".

CRONOGRAMA

El cronograma también conocido como Grafica de Gantt, es el resumen de un plan de trabajo en forma grafica, que
muestra las actividades mas importantes en orden cronolégico, asi como la fecha de inicio y termino en que se llevaran
a cabo, la persona que es responsable de efectuarlas, los recursos necesarios y los productos esperados.

La presentacion del cronograma puede variar, una opcion es:
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ETAPA

ACTIVIDADES FECHA FECHA RECURSOS PRODUCTOS
INICIO TERMINO

ELABORACION DEL PLAN DE TRABAJO Y CRONOGRAMA

(o}e] (eleNeNoNe]

O0O0O0

Elabora el plan de negocio o plan de trabajo o cronograma de actividades tomando en cuenta las
actividades siguientes:

Nombre del proyecto de negocio.

Contenid

Propdsito.

Descripcion del negocio.
Estrategias de mercadeo y ventas.
Operaciones y administracion.

Escribe el tema de tu proyecto:

Escribe el objetivo (s):

Elabora una lista con las actividades que necesitas hacer para alcanzar tu objetivo.

Revisa el cronograma del curso revisa fechas y etapas.

En Excel elabora tu formato para cronograma y en base a los tiempos marcados en el cronograma
del curso, agrupa tus actividades por etapas y asignales fecha de inicio y termino asi recursos y los
productos.

Guarda tu archivo en la carpeta de proyecto como cronograma.

Utiliza las opciones de formato para dar claridad a tu cronograma y que se convierta a una
herramienta util para utilizar durante el semestre, permitiéndote realizar tus actividades en tiempo y
lograr los productos de cada.

Coloca en la parte superior del cronograma tu tema y tu(s) objetivo(s) para no perderlos de vista.

Al final del cronograma abre un cuadro de texto y escribe

¢ Qué te aporta esta actividad? ; Qué utilidad tiene o podra tener?

Imprime tu plan de trabajo, revisa su formato y contenido, realiza los cambios que creas conveniente
y vuelve a imprimir 2 copias. Una copia deberas entregarla al final de la clase y la otra es para que
puedas guiar tus actividades a partir de hoy.

0.
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— Estrategias financieras.
Grafica y presenta el cronograma de actividades elaborado.
Entrega un informe de la practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de cémputo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Ejecucion y seguimiento del negocio informatico

Realiza la Instalacion de infraestructura

Realizara acciones para el montaje del establecimiento del negocio con base a cotizaciones y toma de decisiones en
cuanto a servicios y adquisicion de equipo de computo, que con lleve a la ejecucion del trabajo.

Laboratorio de Informatica 10 horas

« Equipo de cémputo Core Duo o superior . Apllc_:a las 3|gg|ente§’med|das Qe seg’ur|<'1ad e higiene en eI_ desarrqllo de la practica:
- Evita la manipulacion de comida o liquidos cerca del equipo de computo

- No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
« Dispositivo de almacenamiento (USB - No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
- Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar

O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envio a reciclaje

o Software Star Office o Office 2003 o superior

o Software para diagramar

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacion de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacién que generes en el centro de cémputo de tu escuela con
algun dispositivo de almacenamiento.

NOTA: Se recomienda utilizar el analisis del problema de la practica anterior, asi como visitar el sitio donde se
realizo el andlisis del problema. De igual manera se recomienda que el mismo equipo de trabajo que continué
para dar las alternativas de solucién de sistemas.

INSTALACION DE INFRAESTRUCTURA

Desglosa detalladamente las actividades para contratar e instalar un local comercial considerando:

- Apoyarse en el plan de negocio establecido

- Las caracteristicas del local de acuerdo con el tipo de negocio a establecer, la ubicacién, sus
instalaciones con las que cuenta

ANEI-02 [RBE




” Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:
Cona’ee Administracion de negocios de equipo Informatico

Realiza tres cotizaciones para contratacion de servicios
Realiza tres cotizaciones para compra de maquinaria y equipo de cémputo

Instala servicios eléctricos, telefonia, Internet, maquinaria y equipo de cémputo.

PROCEDIMIENTOS

Consulta y documenta en negocios informaticos el procedimiento que realizaron de Instalacion y
configuracion de red interna y comunicaciones.

Documenta y define procedimientos para las instalaciones y comunicaciones del negocio.
Entrega un informe de las actividades realizadas en la practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de cémputo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Ejecucion y seguimiento del negocio informatico

Elabora el plan de seguridad e higiene

Realiza acciones para el aseguramiento del establecimiento del negocio mediante el desarrollo de un plan de seguridad
para la preservacion del equipo y la seguridad de los clientes a atender en el negocio.

Laboratorio de Informatica 5 horas

« Equipo de cémputo Core Duo o superior . Apliga las sigt_:ienteg’medidas c_ie seg’uric.iad e higiene en eI_ desarrqllo de la practica:
Evita la manipulaciéon de comida o liquidos cerca del equipo de computo
No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
- Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar
e Software para diagramar O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envid a reciclaje

o Software Star Office o Office 2003 o superior
o Dispositivo de almacenamiento (USB)

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacién de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacién que generes en el centro de computo de tu escuela
con algun dispositivo de almacenamiento.

NOTA: Se recomienda utilizar el analisis del problema de la practica anterior, asi como visitar el
sitio donde se realizo el analisis del problema. De igual manera se recomienda que el mismo equipo
de trabajo que continué para dar las alternativas de solucién de sistemas.

Desarrolla un plan de seguridad del negocio informatico que considere:
- Prevencion de accidentes
- Prevencién de robos
- Prevencién de incendios
- Las acciones preventivas de seguridad del local, las instalaciones, maquinaria y equipo
- Procedimiento de evacuacion en caso de contingencia
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- Normas de higiene y proteccion
Entrega un informe de las actividades realizadas en la practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de computo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Ejecucion y seguimiento del negocio informatico

Elabora los parametros de seguimiento del trabajo

Realiza acciones para el seguimiento del trabajo mediante el uso de instrumentos de identificacion de los puntos de
control para la operacién del negocio.

Laboratorio de Informatica 5 horas

e Equipo de cédmputo Core Duo o superior « Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de la practica:
« Software Star Office o Office 2003 o superior - Evnt_a la mampulgmon de c?mlda o liquidos cerc’a ldel equpo de lc.omputo

No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar

O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envid a reciclaje

¢ Dispositivo de almacenamiento (USB)
e Software para diagramar

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacion de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacién que generes en el centro de cémputo de tu escuela
con algun dispositivo de almacenamiento.

NOTA: Se recomienda utilizar el analisis del problema de la practica anterior, asi como visitar el sitio
donde se realizo el analisis del problema. De igual manera se recomienda que el mismo equipo de
trabajo que continué para dar las alternativas de solucion de sistemas.

ESTANDAR DEL CONTROL

Establece el estandar de control de desarrollo del trabajo mediante el diagrama de identificacion de los
puntos de control donde considera:

- Elementos de control (calidad, costo).

- Detectar problemas.
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- Corregir problemas.

REGISTRO DE COSTOS

Realiza el control de costos mediante la elaboracion de los instrumentos siguientes:
- Tabla de registro de costos presupuestados considerando, costos reales y sus variaciones de un
negocio informatico en forma detallada.
- Grafica lineal o de barras del control de costos incluyendo: los costos totales presupuestados
contra costos totales actuales en el tiempo de un negocio informatico.
Entrega un informe de las actividades realizadas en la practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de computo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Ejecucion y seguimiento del negocio informatico

Seguimiento de un negocio informatico

Realiza acciones para el aseguramiento y supervision del trabajo mediante la elaboracién de reporte del seguimiento
para el funcionamiento y operacién del negocio informatico

Laboratorio de Informatica

15 horas

e Equipo de cédmputo Core Duo o superior
o Software Star Office o Office 2003 o superior
e Dispositivo de almacenamiento (USB)

e Software para diagramar

* Aplica las siguientes medidas de seguridad e higiene en el desarrollo de la practica:
- Evita la manipulacion de comida o liquidos cerca del equipo de computo

- No introduce objetos extrafios en las entradas fisicas de dispositivos de la computadora
- No utiliza imanes cerca de discos compactos, memorias extraibles 6 de la computadora
- Limpia el area de trabajo, prepara herramientas y los materiales a utilizar

O Utilizar las hojas por ambas caras y colocar las de desecho las en el recipiente destinado para su
posterior envio a reciclaje

NOTA: El docente gestionara con el plantel la visita a negocios para la realizacion de la practica
organizando equipos de trabajo bajo la modalidad de proyecto de negocio informatico.

NOTA al Alumno: Realizar un respaldo de la informacién que generes en el centro de computo de tu escuela
con algun dispositivo de almacenamiento.

NOTA: Se recomienda utilizar el analisis del problema de la practica anterior, asi como visitar el sitio
donde se realizo el andlisis del problema. De igual manera se recomienda que el mismo equipo de
trabajo que continué para dar las alternativas de solucién de sistemas.

DETERMINACION DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y ACTUALIZACION DE
MAQUINARIA, EQUIPOS E INSTALACIONES

Describe los procedimientos del plan del mantenimiento y actualizacion de equipos e instalaciones de un
negocio informatico donde considere:

- Mantenimiento a la maquinaria

ANEI-02 [BE




~

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Mddulo:

Conalee Administracion de negocios de equipo Informatico

- Mantenimiento preventivo y actualizacion del equipo de cémputo
- Evaluacién y adquisicion de Software nuevos.
- Preservacion de las instalaciones.

ASEGURAMIENTO DEL DESEMPENO.
Da seguimiento al desempefio de un negocio informatico donde:
- Elabora la tabla comparativa del desempefo medido contra las metas y normas establecidas.
- Revisa el cumplimiento de metas financieras para busqueda de entrada de dinero y para
asignacion mensual de gastos.

OPERACION.
Verifica la operacion de un negocio informatico durante un mes considerando:
- El desarrollo efectuado contra los planes; asi como los problemas encontrados y su manejo.
- Nivel de calidad de productos y/o servicios
- Procedimientos para efectuar compras y pagos
- Aplicacion de las medidas de seguridad y programas de mantenimiento del negocio.

Entrega un informe de las actividades realizadas en la practica, formando el portafolio de evidencias.

Realiza el encendido y apagado del equipo de computo de acuerdo a indicaciones del fabricante.

A ADVERTENCIA DE RIESGO ELECTRICO
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Il. Guia de Evaluacion del Modulo

Administracidén de negocios de equipo informatico
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7. Descripcion

La guia de evaluacion es un documento que define el proceso de recoleccion y valoraciéon de las evidencias requeridas por el médulo desarrollado y
tiene el propdsito de guiar en la evaluacién de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de Aprendizaje; en donde
ademas, describe las técnicas y los instrumentos a utilizar y la ponderacion de cada actividad de evaluacion. Los Resultados de Aprendizaje se definen
tomando como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para desempefarse en los ambitos personal y profesional que le
permitan convivir de manera arménica con el medio ambiente y la sociedad; las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefarse
eficazmente en diversos ambitos, desarrolladas en torno a areas del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente,
auténomo, flexible y responsable de su ejercicio profesional y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la
multifuncionalidad.

La importancia de la evaluacién de competencias, bajo un enfoque de mejora continua, reside en que es un proceso por medio del cual se obtienen y
analizan las evidencias del desempefio de un alumno con base en la guia de evaluacién y rubrica, para emitir un juicio que conduzca a tomar
decisiones.

La evaluacion de competencias se centra en el desempefio real de los alumnos, soportado por evidencias validas y confiables frente al referente que es
la guia de evaluacion, la cual, en el caso de competencias profesionales, esta asociada con alguna normalizacion especifica de un sector o area y no en
contenidos y/o potencialidades.

El Modelo de Evaluacion se caracteriza porque es Confiable (que aplica el mismo juicio para todos los alumnos), Integral (involucra las dimensiones
intelectual, social, afectiva, motriz y axiologica), Participativa (incluye autoevaluacién, coevaluacion y heteroevaluacion), Transparente (congruente con
los aprendizajes requeridos por la competencia), Valida (las evidencias deben corresponder a la guia de evaluacion).

Evaluacién de los Aprendizajes.
Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considerar tres finalidades de evaluacion: diagnoéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnoéstica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccion de la situacién en la que se encuentran nuestros
alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el docente y su grupo. El alumno a su vez podra obtener informacién sobre los
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aspectos donde debera hacer énfasis en su dedicaciéon. El docente podra identificar las caracteristicas del grupo y orientar adecuadamente sus
estrategias. En esta etapa pueden utilizarse mecanismos informales de recopilacién de informacién.

La evaluacion formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finalizar cada actividad de
aprendizaje o en la integracién de varias de éstas. Tiene como finalidad informar a los alumnos de sus avances con respecto a los aprendizajes que
deben alcanzar y advertirle sobre donde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus procesos. Aqui se admiten errores, se
identifican y se corrigen; es factible trabajar colaborativamente. Asimismo, el docente puede asumir nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los
resultados del grupo.

Finalmente, la evaluacion sumativa es adoptada basicamente por una funcion social, ya que mediante ella se asume una acreditacién, una promocion,
un fracaso escolar, indices de desercion, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se elaboran en forma individual,
puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros obtenidos por ciclo o periodo escolar.

Con respecto al agente o responsable de llevar a cabo la evaluacion, se distinguen tres categorias: la autoevaluacion que se refiere a la valoracion que
hace el alumno sobre su propia actuacion, lo que le permite reconocer sus posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su aprendizaje.
Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas personas

La coevaluacién en la que los alumnos se evaluan mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente; los
alumnos en conjunto, participan en la valoracion de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo en su conjunto; La
coevaluacion permite al alumno y al docente:

Identificar los logros personales y grupales

Fomentar la participacion, reflexién y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje

Opinar sobre su actuacién dentro del grupo

Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracion del grupo

Mejorar su responsabilidad e identificacion con el trabajo

Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y responsabilidad

La heteroevaluacion que es el tipo de evaluacion que con mayor frecuencia se utiliza, donde el docente es quien, evalua, su variante externa, se da
cuando agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje son los evaluadores, otorgando cierta objetividad por su no implicacion.

Actividades de Evaluacion

Los programas de estudio estdan conformados por Unidades de Aprendizaje (UA) que agrupan Resultados de Aprendizaje (RA) vinculados
estrechamente y que requieren irse desarrollando paulatinamente. Dado que se establece un resultado, es necesario comprobar que efectivamente éste
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se ha alcanzado, de tal suerte que en la descripcién de cada unidad se han definido las actividades de evaluacion indispensables para evaluar los
aprendizajes de cada uno de los RA que conforman las unidades.

Esto no implica que no se puedan desarrollar y evaluar otras actividades planteadas por el docente, pero es importante no confundir con las actividades
de aprendizaje que realiza constantemente el alumno para contribuir a que logre su aprendizaje y que, aunque se evalien con fines formativos, no se
registran formalmente en el Sistema de Administracion Escolar SAE. El registro formal procede sélo para las actividades descritas en los programas
y planes de evaluacion.

De esta manera, cada uno de los RA tiene asignada al menos una actividad de evaluacion, a la cual se le ha determinado una ponderacién con respecto
a la Unidad a la cual pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacién que, sumada con el resto de Unidades, conforma el 100%. Es decir, para
considerar que se ha adquirido la competencia correspondiente al médulo de que se trate, debera ir acumulando dichos porcentajes a lo largo del
periodo para estar en condiciones de acreditar el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la relevancia que tenga la AE con respecto al RA'y
éste a su vez, con respecto a la Unidad de Aprendizaje. Estas ponderaciones las asignara el especialista disefiador del programa de estudios.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda asimismo establecida en la Tabla de ponderacién, la cual esta desarrollada en
una hoja de calculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que se van
alcanzando (ver apartado 8 de esta guia).

Esta tabla de ponderacion contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo indica, en la columna de
actividades de evaluacién, la codificacién asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda vinculada al Sistema de Evaluacion
Escolar SAE. Las columnas de aspectos a evaluar, corresponden al tipo de aprendizaje que se evalua: C = conceptual; P = Procedimental y A =
Actitudinal. Las siguientes tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso especifico asignado desde el programa de estudios
para esa actividad; la segunda, peso logrado, es el nivel que el alumno alcanzd con base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera,
peso acumulado, se refiere a la suma de los porcentajes alcanzados en las diversas actividades de evaluacién y que debera acumular a lo largo del
ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la rabrica o matriz de valoracién, que establece los indicadores y criterios a
considerar para evaluar, ya sea un producto, un desempefo o una actitud y la cual se explicara a continuacion.

Una matriz de valoracion o rubrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o
aspectos especificos que se deben tomar en cuenta como minimo indispensable para evaluar si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado v,
por otro, los criterios o niveles de calidad o satisfaccion alcanzados. En las celdas centrales se describen los criterios que se van a utilizar para
evaluar esos indicadores, explicando cuales son las caracteristicas de cada uno.
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Los criterios que se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estandares o requisitos establecidos como necesarios en el
logro del producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando
elementos adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los estandares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se
ha desempefado adecuadamente en la actividad o elaboracién del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la
competencia. Insuficiente, para cuando no cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.

Evaluacion mediante la matriz de valoracién o ribrica

Un punto medular en esta metodologia es que al alumno se le proporcione el Plan de evaluacidn, integrado por la Tabla de ponderacién y las
Rubricas, con el fin de que pueda conocer qué se le va a solicitar y cuales seran las caracteristicas y niveles de calidad que debera cumplir para
demostrar que ha logrado los resultados de aprendizaje esperados. Asimismo, él tiene la posibilidad de autorregular su tiempo y esfuerzo para recuperar
los aprendizajes no logrados.

Como se plantea en los programas de estudio, en una sesion de clase previa a finalizar la unidad, el docente debe hacer una sesién de
recapitulacion con sus alumnos con el propésito de valorar si se lograron los resultados esperados; con esto se pretende que el alumno tenga la
oportunidad, en caso de no lograrlos, de rehacer su evidencia, realizar actividades adicionales o repetir su desempefio nuevamente, con el fin de recuperarse de
inmediato y no esperar hasta que finalice el ciclo escolar acumulando deficiencias que lo pudiesen llevar a no lograr finalmente la competencia del médulo y, por
ende, no aprobarlo.

La matriz de valoracion o rubrica tiene asignadas a su vez valoraciones para cada indicador a evaluar, con lo que el docente tendra los elementos para
evaluar objetivamente los productos o desempefos de sus alumnos. Dichas valoraciones estan también vinculadas al SAE y a la matriz de ponderacion.
Cabe senalar que el docente no tendra que realizar operaciones matematicas para el registro de los resultados de sus alumnos, simplemente
debera marcar en cada celda de la rubrica aquélla que mas se acerca a lo que realizé el alumno, ya sea en una hoja de calculo que emite el SAE o bien,
a través de la Web.

ANEI-02 43155




o Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Mddulo:
onale

C E Administracion de negocios de equipo Informéatico

8. Tabla de Ponderacion I

:  ACTIVIDADDE  myiey : :
| ! i EVALUAR %Peso - %Peso : %Peso
UNIDAD RA | EVALUACION CPA_ Especifico * Logrado * Acumulado
1.1 Realiza la planificacion de un negocio informatico, mediante ! ! ;
_ establecimiento de objetivo, estrategias y estudio de : 111 A A A 30
1. Modelado : MRS
T 1= Lo e T
informatico

“1.2 Elabora el plan del negocio informatico, mediante :
requerimientos, caracteristicas del modelado del negocio y : 1.21
establecimiento de parametros.

% PESO PARA LA UNIDAD

- 2.1 Realiza el montaje y arranque del negocio de acuerdo con : 2141 A A A 15
_ o la planeacion establecida, instalacion de iNfra@structura y s-----==------=====sssssmmfommmot o
2. Ejecu.cu.)n Y medidas de control. i 21.2
seguimiento: ] ol
del NegOCIO 1= T
informatico - 2.2 Da mantenimiento y seguimiento a la ejecucion mediante
verificaciones que conlleven a la preservacion vy : 2.21
manutencion del negocio informatico :

% PESO PARA LA UNIDAD
PESO TOTAL DEL MODULO

40
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

10. Matriz de Valoracion o Rubrica I

Siglema: ANEI-02 : Nombre del : Administracion de negocios de equipo : Nombre del
: Modulo: | informatico . Alumno:
Docente evaluador: : Grupo: : Fecha:
Resultado de | 1.1 Realiza la planificacion de un negocio informatico, | Actividadde | 1.1.1 Formula una propuesta de un negocio informatico.
Aprendizaje: media}nte establecimiento de objetivo, estrategias y | ayaluacion:
estudio de mercado

INDICADORES % CRIT _E.R 105 —
Excelente Suficiente Insuficiente
Realiza la descripcion preliminar del Realiza la descripcion preliminar del
negocio tomando en cuenta oferta de negocio tomando en cuenta oferta de
productos y/o servicios de tecnologia de productos y/o servicios de tecnologia de
informacioén, enumera fortalezas y informacion, enumera fortalezas y
debilidades del negocio y propuesta y debilidades del negocio y propuesta y
L evaluacion de estrategias alternas y evaluacion de estrategias alternas y Carece de la descripcion preliminar del
Descripcion y 45 eleccion de un curso de accién. eleccion de un curso de accion. negocio y/o definicion del objetivo de
definicion de Establece el objetivo del negocio Establece el objetivo del negocio acuerdo con las caracteristicas
objetivo del negocio informatico considerando el asunto en informatico considerando el asunto en especificadas:
torno al cual se realiza el negocio, alcance | torno al cual se realiza el negocio, alcance
y creatividad e innovacion de la propuesta | y creatividad e innovacién de la
Adicionalmente realiza entrevistas sobre propuesta.
el punto de partida que tomaron duefios
de negocios.
El estudio de mercado incluye: El estudio de mercado incluye: Excluye en el estudio de mercado
= El mercado potencial (ubicacion y = El mercado potencial (ubicacién y alguno de los siguientes elementos:
afluencia de personas en la zona) afluencia de personas en la zona) = El mercado potencial (ubicacion y
Desarrollo del = La demanda del giro del negocio en la = La demanda del giro del negocio en la afluencia de personas en la zona)
estudio de mercado 45 zona zona = La demanda del giro del negocio en
= Oferta de negocios que compitan con = Oferta de negocios que compitan con la zona
el negocio definido. el negocio definido. = Oferta de negocios que compitan con
= Entrevistas o encuestas a negocios y = Entrevistas o encuestas a negocios y el negocio definido.
clientes potenciales, con apoyo de un clientes potenciales, con apoyo de un = Entrevistas o encuestas a negocios y
guion guion clientes potenciales, con apoyo de un
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Ademas, realiza Investigacion
complementaria documental.

guion

Presentacion de la

Presenta la informacion recopilada y
generada en formato impreso y/o

digital, demostrando orden y limpieza,
en forma estructurada con un indice e

Presenta la informacion recopilada y
generada en formato impreso y/o
digital, demostrando orden y limpieza.
Aplica reglas ortograficas y

Omite en la presentacion de la
informacion alguno de los siguientes
elementos:

. L. 10 ) . e Presentacion de la informacion
informacién incluyendo las fuentes documentales. gramaticales recopilada
e Aplica las reglas ortograficas y Presenta en el tiempo establecido o Aplicacic')n.de las reglas ortograficas y
gramaticales gramaticales
e Presenta en el tiempo establecido « Entrega en tiempo establecido
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: ANEI-02 : Nombre del : Administraciéon de negocios de equipo : Nombre del
: Médulo: : informatico : Alumno:

Docente evaluador: : Grupo: : Fecha:

Resultadode | 1.2 Elabora el plan del negocio informatico, mediante - Actividad de 1.2.1 Elabora el plan de hegocio donde pueda ofrecer
Aprendizaje: requerimientos, caracteristicas del modelado del | aya1uacion: productos y/o servicios de tecnologia de informacion.
negocio y establecimiento de parametros

INDICADORES % CRIT !E_R 10 S —
Excelente Suficiente Insuficiente
e Construye y considera la identidad de su | ¢ Construye y considera la identidad de | Omite en el nombre y propésito del
negocio informatico estableciendo la su negocio informatico estableciendo negocio informatico alguno de los
mision, vision, eslogan y logotipo. la mision, vision, eslogan y logotipo. siguientes elementos:
e Considera, el analisis de negocios e Considera, el andlisis de negocios e Construir y considerar la Identidad de
o 20 similares y sus enfoques. similares y sus enfoques. su negocio informatico estableciendo
Nombre y propésito e Selecciona los productos y/o servicios e Selecciona los productos y/o servicios la mision, vision, eslogan y logotipo.
gue va a ofrecer. que va a ofrecer. o Considerar, el andlisis de negocios
e Considera la venta de articulos en similares y sus enfoques
general y/o venta de productos e Seleccionar los productos y/o
comestibles y bebidas servicios que va a ofrecer
Determina el tipo de negocio e Determina el tipo de negocio Excluye en la descripcion del negocio
Determina que area de atencion sera e Determina que area de atencion sera | alguno de los siguientes elementos:
prioritaria en funcion de la rentabilidad. prioritaria en funcion de la e Determinar el tipo de negocio
e Diferencia su empresa de la rentabilidad. e Determinar que area de atencion sera
competencia en funcion de la mejora o Diferencia su empresa de la prioritaria en funcion de la
que propone en la atencion y producto competencia en funcién de la mejora rentabilidad.
Descripcion del que se ofrece y la imagen de negocio que propone en la atencién y producto | e Diferenciar su empresa de la
negocio 40 que se pretende proyectar que se ofrece y la imagen de negocio competencia
o Describe los productos y/o servicios de que se pretende proyectar o Describir los productos y/o servicios
acuerdo a tipos y caracteristicas, e Describe los productos y/o servicios
especificacion de estandar de calidad y de acuerdo a tipos y caracteristicas,
costos especificacion de estandar de calidad
e Ademas también traza una estructura de y costos
la division del trabajo que muestre las
relaciones entre las diferentes unidades
y subunidades
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INDICADORES

%

CRITERIOS

Excelente Suficiente Insuficiente
Establece la estrategia de mercadeo y Establece la estrategia de mercadeo y | Omite en la determinacion de
ventas a seguir de acuerdo al publico que ventas a seguir de acuerdo al publico | estrategias del negocio informatico
va dirigido, giro definido y la estimacion que va dirigido, giro definido y la alguno de los siguientes elementos o no
de recurrencia de clientes. estimacion de recurrencia de clientes. | los realiza de acuerdo con lo
Establece la estrategia financiera a seguir Establece la estrategia financiera a especificado:
mediante la determinacién de inversion y seguir mediante la determinacion de o Establecer la estrategia de mercadeo
margen de ganancia y desarrollo de un inversion y margen de ganancia y y ventas a seguir.
Estrategias del 35 presupuesto. desarrollo de un presupuesto. e Establecer la estrategia financiera a
negocio Determina la infraestructura Determina la infraestructura seguir
considerando el espacio fisico disponible, considerando el espacio fisico e Determinar la infraestructura
los servicios a contratar, cotizaciones y disponible, los servicios a contratar,
mecanismos para la adquisicion de cotizaciones y mecanismos para la
magquinaria, equipo y equipo de computo adquisicion de maquinaria, equipo y
y asignacion de responsabilidades equipo de computo y asignacion de
Elabora las politicas y procedimientos responsabilidades
necesarios
El Plan del negocio fue elaborado en El Plan del negocio fue elaborado en Omite en la presentacion del Plan de
una presentacion ejecutiva en formato una presentacion ejecutiva en formato | negocio informatico alguno de los
impreso y/o digital, demostrando orden y impreso y/o digital, demostrando siguientes elementos:
Presentacion limpieza, en forma estructurada con un orden y limpieza, en forma e una presentacion ejecutiva en formato
5 indice. estructurada con un indice. impreso y/o digital, demostrando
(AUTOEVALUACION) Aplicacion de reglas ortograficas y Aplicacion de reglas ortograficas y orden y limpieza, en forma
gramaticales. gramaticales. estructurada con un indice.
Presenta antes de la fecha establecida Presenta en la fecha establecida e Aplicacion de reglas ortograficas y
gramaticales.
o Presenta en la fecha establecida
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: ANEI-02 : Nombre del : Administracion de negocios de equipo - Nombre del
Médu|0 77777777 informatico _ Alumno: _
Docente evaluador: : Grupo: : Fecha:
Resultado de - Actividad de | 2.1.1 Elabora un reporté de instalaciones de infraestructura
Aprendizaje: 2.1.Realiza el montaje y arranque del negocio de acuerdo | ayaluacion: y condiciones de seguridad e higiene.

con la planeacién establecida, instalacion de
infraestructura y medidas de control

INDICADORES % CRIT !E.R 10 S =
Excelente Suficiente Insuficiente
Las actividades a realizar para contratar e Las actividades a realizar para contratar Omite en el desglose de actividades
instalar un local comercial consideran: e instalar un local comercial consideran: algun elementoo no los hace de
= El plan de negocio establecido = El plan de negocio establecido acuerdo con las caracteristicas
= Las caracteristicas del local de acuerdo | = Las caracteristicas del local de especificadas:
con el tipo de negocio a establecer, la acuerdo con el tipo de negocio a
ubicacion e instalaciones. establecer, la ubicacion e
= cotizaciones para contratacion de instalaciones.
servicios, para la compra de = cotizaciones para contratacion de
Contratacion e magquinaria y equipo de computo servicios, para la compra de
instalacién de 45 = Compra e instala serviciqs e]éctrico;, maquinaria_ y equipo d.e.cc’)mputo.
. telefonia, Internet, maquinaria y equipo = Compra e instala servicios eléctricos,
infraestructura de cémputo. telefonia, Internet, maquinaria y
= Consulta y documenta en negocios equipo de cémputo.
informaticos el procedimiento que = Consulta y documenta en negocios
realizaron de Instalacion y configuracion informaticos el procedimiento que
de red interna y comunicaciones. realizaron de Instalacion y
= Documenta y define procedimientos configuracion de red interna y
para las instalaciones y comunicaciones.
comunicaciones.
= El plan de seguridad del negocio El plan de seguridad del negocio Excluye en la plan de seguridad alguno
informatico considera prevencion de informatico considera prevencion de de los siguientes: prevencion de
Plan de se . accidentes, robos, incendios, seguridad accidentes, robos, incendios, seguridad accidentes, robos, incendios, seguridad
guridad 40 ) . - ) ; L : ) -
del local, las instalaciones, maquinariay | del local, las instalaciones, maquinaria y del local, las instalaciones, maquinaria y
equipo; asi como procedimiento de equipo; asi como procedimiento de equipo; asi como procedimiento de
evacuacion en caso de contingencia y evacuacion en caso de contingencia y evacuacion en caso de contingencia y
normas de higiene y proteccién normas de higiene y proteccién normas de higiene y proteccién
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Ademas, incluye un programa
informativo destinado a mejorar los
habitos de vida, higiene y salud

El reporte de instalaciones de
infraestructura y condiciones de
seguridad e higiene esta en formato
impreso y/o digital, ordenado y limpio,

El reporte de instalaciones de
infraestructura y condiciones de
seguridad e higiene esta en formato
impreso y/o digital, ordenado y limpio,

Omite en la presentacion del reporte

alguno de los siguientes elementos:

= en formato impreso y/o digital,
ordenado y limpio, estructurado, con

Presentacion 15 D ) L ) o ; C
estructurado, con indice e incluye la estructurado, con indice e incluye la indice e incluye la aplicacion de
aplicacién de reglas ortograficas y aplicacién de reglas ortograficas y reglas ortograficas y gramaticales
gramaticales gramaticales = Presenta en la fecha establecida

= Presenta antes de la fecha establecida » Presenta en la fecha establecida
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: ANEI-02 : Nombre del : Administraciéon de negocios de equipo : Nombre del
Mddulo: informatico : Alumno:
Docente evaluador: : Grupo: : Fecha:
Resultado de | 2.1 Realiza el montaje y arranque del negocio de acuerdo | Actividad de 2.1.2 Desarrolla esquematicamente el estandar de control
Aprendizaje: con la planeacién establecida, instalacion de | evaluacién: de trabajo.
infraestructura y medidas de control
CRITERIOS
INDICADORES % " -
Excelente Suficiente Insuficiente
El diagrama de identificacion de los puntos El diagrama de identificacion de los Excluye en el estandar de control de
de control considera: puntos de control considera: Elementos desarrollo del trabajo considerar alguno
= Elementos de control (calidad, costo). de control (calidad, costo). de los elementos siguientes o no los
= Detectar problemas. = Detectar problemas. hace de acuerdo con las caracteristicas
40 i ; e
Puntos de control = Corregir problemas. = Corregir problemas. especificadas:
= Adicionalmente, registra y evalda fallas = Elementos de control (calidad, costo).
detectadas y propone acciones para su = Detectar problemas.
correccion. = Corregir problemas.
Realiza: Realiza: Omite realizar en el control de costos
= Tabla de registro de costos = Tabla de registro de costos alguno de los instrumentos siguientes:
presupuestados, costos reales y sus presupuestados considerando, costos | = Tabla de registro de costos
variaciones de un negocio informatico reales y sus variaciones de un presupuestados considerando, costos
en forma detallada. negocio informatico en forma reales y sus variaciones de un
Control de costos 45 = Gréfica lineal o de barras del control de det’a!ladg. negocio informatico en forma
costos totales presupuestados contra = Gréfica lineal o de barras del control detallada.
costos totales actuales en el tiempo de de costos incluyendo: los costos = Gréfica lineal o de barras del control
un negocio informatico. totales presupuestados contra costos de costos incluyendo: los costos
= Incluye también un cuadro de totales actuales en el tiempo de un totales presupuestados contra costos
interpretacion y evaluacion de negocio informatico. totales actuales en el tiempo de un
desviaciones. negocio informatico
= Presenta la informacion recopilada y = Presenta la informacion recopilada y Omite presentar la informacién en
generada en tiempo, elaborado en generada en tiempo, elaborado en formato impreso y/o digital, con orden y
Presentacion 15 procesador de texto y hoja de calculo procesador de texto en formato limpieza, en forma estructurada con un
en formato impreso y/o digital, impreso y/o digital, demostrando indice y con aplicacién de reglas
demostrando orden y limpieza, en forma orden y limpieza, en forma ortograficas y gramaticales o lo presenta
estructurada con un indice y con estructurada con un indice y con fuera de la fecha establecida.
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aplicacion de reglas ortograficas y
gramaticales.

aplicacion de reglas ortograficas y
gramaticales.
100
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MATRIZ DE VALORACION O RUBRICA

Siglema: ANEI-02 : Nombre del : Administracion de negocios de equipo : Nombre del
- Modulo: : informatico : Alumno:
Docente evaluador: : Grupo: : Fecha:
Resultadode | 2.2 Da mantenimiento y seguimiento a la ejecucién | Actividad de [2.2.1 Realiza un reporte de seguimiento de un negocio
Aprendizaje: mediante verificaciones que conlleven a la | ayaluacion: informatico durante un periodo determinado.
preservacion y manutencion del negocio informatico. (HETEROEVALUACION)
INDICADORES % CRIT !E.R 10 S -
Excelente Suficiente Insuficiente
El plan del mantenimiento y actualizacion El plan del mantenimiento y Omite considerar en el plan del
considera: actualizacién considera: mantenimiento y actualizacién alguno de
= Mantenimiento a la maquinaria = Mantenimiento a la maquinaria los apartados siguientes:
= Mantenimiento preventivo y = Mantenimiento preventivo y = Mantenimiento a la maquinaria
actualizacioén del equipo de computo actualizacioén del equipo de computo = Mantenimiento preventivo y
Plan de 35 = Evaluacion y adquisicion de Software = Evaluacion y adquisicion de Software actualizacion del equipo de computo
mantenimiento y nuevos. nuevos. = Evaluacion y adquisicion de Software
actualizacion = Preservacion de las instalaciones. = Preservacion de las instalaciones. nuevos.
= Los parametros establecidos para = Preservacion de las instalaciones.
adquisicion de nuevos equipos de
cémputo, periféricos y aditamentos
complementarios.
= Elabora la tabla comparativa del Elabora una tabla comparativa del Omite elaborar una tabla comparativa
desempefio medido contra las metas y desempefio medido contra las metas y del desempefio medido contra las metas
Aseguramiento del 25 normas establecida. normas establecidas. y normas establecidas.
~ » Revisa también que la atencién al
desempefio. cliente sea efectiva mediante un buzén
de quejas y comentarios.
Verifica la operacion de un negocio Verifica la operacion de un negocio Excluye en la verificacion de la
informatico durante un mes considerando: informatico durante un mes operacion de un negocio informatico
= El desarrollo efectuado contra los considerando: alguno de los siguientes elementos:
Verificacion de 30 planes; asi como los problemas = El desarrollo efectuado contra los = El desarrollo efectuado contra los
‘. encontrados y su manejo. planes; asi como los problemas planes; asi como los problemas
operacion. = Nivel de calidad de productos y/o encontrados y su manejo. encontrados y su manejo.
servicios = Nivel de calidad de productos y/o = Nivel de calidad de productos y/o
= Procedimientos para efectuar compras servicios servicios.
y pagos
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El reporte se presenta impreso y/o
digital, ordenado y limpio, estructurado,
con indice e incluye aplicacion de reglas

El reporte se presenta impreso y/o
digital, ordenado y limpio,
estructurado, con indice e incluye

Guia Pedagdgica y de Evaluacion del Médulo:

; J Cona’ee Administracion de negocios de equipo Informatico

Omite presentar el reporte de
seguimiento en formato impreso y/o
digital, ordenado y limpio,

Presentacion 10 s . o . oo
ortograficas y gramaticales aplicacion de reglas ortograficas y estructurado, con indice, reglas
= Presenta antes de la fecha establecida. gramaticales ortograficas y gramaticales o lo
= Presenta en la fecha establecida. presenta después de la fecha
establecida.
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