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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1 Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jévenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econémicos y politicos que aguejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decisién hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las probleméaticas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empéticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias laborales extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los médulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que le permitan comprender los procesos productivos en los que estd involucrado para
enriguecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes laborales, con
una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno
de su potencial en los ambitos profesional, personal, asi como la convivencia de manera armoénica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo(s) de la(s) carrera(s)

PT-B en Administracion
Realizar funciones relacionadas con los procesos de planeacion, organizacién, integracion, direccién y control para la optimizacion

de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales en la compra, venta, produccién o prestacién de servicios de las
organizaciones.

PT-B en Contabilidad

Realizar funciones relacionadas con los procesos de contabilidad financiera, operacion y control de ingresos y egresos de Tesoreria,
asi como el cumplimiento de obligaciones fiscales, de conformidad con la normatividad vigente.
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CAPITULO II: Aspectos especificos del modulo

2.1 Presentacion

El médulo de Aplicacion de estrategias de mercadotecnia se imparte en el quinto semestre, corresponde al curriculum laboral de las carreras de
Profesional Técnico-Bachiller en Administracion y Contabilidad dentro del Trayecto Técnico Manejo de estrategias de mercadotecnia y tiene como finalidad,
gue el alumno disefie y ejecute estrategias para dar cumplimiento a los objetivos de un plan de mercadotecnia contribuyendo con ello a su competitividad
en los mercados nacional e internacional. Para ello, el médulo esta4 conformado por dos unidades de aprendizaje. La primera unidad permitira que el
alumno utilice como herramienta base el andlisis desarrollado de las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades (FODA) para el establecimiento
de los objetivos que persigue un plan de mercadotecnia. En la segunda unidad permitira que el aprendizaje para el alumno se centrard en utilizar los
conocimientos adquiridos en la unidad anterior para disefiar y ejecutar las estrategias elaboradas para dar cumplimiento a los objetivos planeados.

La contribucion del médulo al perfil de egreso de las carreras en las que esta considerado incluye el desarrollo de competencias para la elaboracion de
un plan de mercadotecnia, siendo una de las condiciones imprescindibles en los programas de planeacién de la empresa, la cual no puede permanecer
indiferente ante las actividades estratégicas que realizan sus competidores.

La formacidn profesional del PT-B, esta disefiada con un enfoque de procesos, lo cual implica un desarrollo de competencias profesionales que incluye el
establecimiento de los objetivos del plan estratégico de mercadotecnia fijando las estrategias para cumplir con ellos. Estableciéndose primero la estrategia
global, que dara coherencia a todo el esfuerzo de la organizacion; en seguida se establecen los detalles de la estrategia global, para que sea operativa.

Dando lugar posteriormente a las estrategias especificas para el producto, la logistica, la distribucién y la promocion. Se considera la estrategia de la
mezcla de la mercadotecnia como la combinacion adecuada de los elementos basicos de la mercadotecnia enfocados a la satisfaccion de los segmentos
especificos del mercado y sus objetivos. Aplicando tacticas cuando las estrategias de la mezcla de mercadotecnia requieren cambios ante el mercado
cambiante. Sefialando que las estrategias de mercadotecnia pueden ser de posicionamiento del producto o de la organizacion en relacion con las ofertas
de la competencia. También pueden ser estrategias de competitividad en el mercado. Por lo que el médulo de Aplicacion de estrategias de mercadotecnia
esta ligado principalmente con la investigacién de mercados, de igual forma participan los médulos de operacion de sistemas contables, administracion
del proceso de compra-venta, operacién del sistema de costos, manejo del proceso mercadotécnico.

La tarea educativa tendra que diversificarse, a fin de que el personal docente realice funciones preceptoras, que consistiran en la guia y acompafamiento
del alumnado durante su proceso de formacién académica y personal y en la definicion de estrategias de participacion que le permitan incorporar a su
familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, debera destinar tiempo dentro de cada unidad para
brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.
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Por otro lado, el alumnado deberéa gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracion del médulo al estudio
independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacion de los
aprendizajes logrados, con el propésito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de mejora pertinentes. Cabe
sefialar que en esta sesién el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacion o desee mejorar su resultado, tendra
la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Proposito del modulo

Disefla y ejecuta estrategias de mercadotecnia, a través de la evaluacion del segmento de mercado al que se pretende
ingresar, conforme al giro empresarial, producto a ofertar y la mezcla mercadoldgica a fin de satisfacer las necesidades de la
poblacion meta.
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2.3 Mapadel médulo

Nombre del médulo

Unidad de aprendizaje

1. Disefio de objetivos del plan de
mercadotecnia.

35 horas

1.1.

Resultado de aprendizaje

Determina las fuerzas y debilidades de una empresa, asi como las
amenazas y oportunidades que se presentan en el mercado, de acuerdo
con la misién, vision, filosofia y objetivos planteados por la empresa.

20 horas

1.2 Establece los objetivos del plan de mercadotecnia mediante los resultados

del FODA.

15 horas

Aplicacién de estrategias
de mercadotecnia

90 horas

2. Aplicacion de de

mercadotecnia.

estrategias

55 horas

21

Elabora e implementa las estrategias a seguir del plan de mercadotecnia
considerando la evaluacion del negocio para el cumplimiento de los
objetivos planeados.

13 horas

2.2

Realiza el presupuesto del plan de mercadotecnia de acuerdo con el tipo
de mezcla de mercadotecnia y el tipo de negocio.

27 horas

2.3 Supervisa y controla el plan de mercadotecnia mediante la elaboracion de

un programa para cada una de las estrategias establecidas con la
finalidad de verificar el cumplimiento de los objetivos.

15 horas
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2.4 Unidades de aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Disefio de objetivos del plan de mercadotecnia 35 horas

Establecer los objetivos para un plan de mercadotecnia de acuerdo con la misién, visién, filosofia y
objetivos planteados por la empresa, a fin de determinar las oportunidades de mercado con que cuenta
1.1. Determina las fuerzas y debilidades de una empresa, asi como las amenazas y
Resultado de aprendizaje: oportunidades que se presentan en el mercado, de acuerdo con la mision, vision, 20 horas
filosofia y objetivos planteados por la empresa.

Propésito de la unidad

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1. Elabora matriz de FODA Yy su | ¢ Documento que contenga 25% A. Analisis FODA
diagnostico debiendo incluir: la  matriz FODA vy e Conceptos
e Interno diagnostico.

e Aspectos Internos
o Fortalezas

o Debilidades - Fortalezas
e Externo - Debilidades
o Amenazas e Aspectos Externos
o Oportunidades - Amenazas
- Oportunidades

e Método de resolucion para problemas en
mercadotecnia
e Auditoria de mercadotecnia
- Macroambiente
- Ambiente inmediato a la empresa
- Mezcla de mercadotecnia
- Informacion
B. Diagnostico de la informacion
e Analisis de la informacion recopilada
e Presentacion de resultados obtenidos para
la toma de decisiones
C. Descripcion de investigacion de mercados
e Definicion.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

e Caracteristicas.

¢ Obijetivos.

e Beneficios.

e Técnicas cuantitativas del mercado.
- Bar6metros de marcas.
- SHOP-AUDIT.
- Panel de consumidores.

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.

AEME-20 12/20




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Resultado de aprendizaje: 1.2. Egtgt:ece los objetivos del plan de mercadotecnia mediante los resultados del 15 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.2.1. Elabora un documento en el | ¢ Documento escrito con 10% A. Proceso de investigacion de mercados.
que define objetivos del plan objetivos e Establece la necesidad de informacion.
de mercadotecnia a e Especifica los objetivos de investigacion y

establecer, considerando: las necesidades de informacion.

e Determina las fuentes de datos de
informacion
- Interna.
- Externa.

e Desarrolla las formas para recopilar los
datos.

e Disefia la muestra.
- Recopila datos.
- Procesa datos.
- Analizar datos.
- Presenta los resultados de la
investigacion.

e Diagnostica la investigacion de mercados.

e Andlisis FODA determinado.

B. Disefia los objetivos de la mercadotecnia
e Planteamiento de objetivos
- Grupo objetivo
- Resultados esperados
- Respuesta esperada del consumidor
- Reaccion de la competencia
e Caracteristicas del objetivo
- Alcanzable o real
- Temporal
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
- Medible
- Representar un reto
- Rigido

C. Establecimiento del plan de mercadotecnia y
sus objetivos
e Caracteristicas del objetivo
- Responde a una situacion determinada en
el andlisis FODA
- Siempre es especifico
- Plazo de 1 afio
- Evitar el canibalismo
- Acciones
e Preparacion de las estrategias

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje:

Propésito de la unidad

Resultado de aprendizaje:

Actividades de evaluacion

2. Aplicacion de estrategias de mercadotecnia

55 horas

Definir estrategias de mercadotecnia, de acuerdo con el presupuesto y la evaluacion del negocio para el

cumplimiento de los objetivos planeados.

2.1. Elabora e implementa las estrategias a seguir del plan de mercadotecnia
considerando la evaluacion del negocio para el cumplimiento de los objetivos

planeados.

13 horas

Ponderacién

Contenidos

mercadotecnia,
considerando:

e Mercado meta

2.1.1. Elabora un documento | ® Documento escrito
escrito en el que disefia
estrategias generales vy
tacticas del plan de

¢ Descripcion del producto
¢ Alcance de las estrategias

Evidencias por recopilar

35%

A. Disefio de estrategias
e Conceptos
- Estrategia
- Tactica
e Partes integrantes de la estrategia
- Disefio del concepto estratégico
- Desarrollo de tacticas
o Calendarizaciéon
o Presupuesto
o  Supervision y control

B. Ejecucion de estrategias

e Mercado
- Penetracién de mercado
- Desarrollo del mercado
- De diversificacion
- Extension directa

e Producto
- Adaptacion de productos
- Disefio de nuevos productos
- Desarrollo del producto

e Alcance
- Cobertura rapida-lenta
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

- Penetracién rapida-lenta
e Adaptacion tecnolégica

- De la comunicacion

- Adaptacion dual

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 2.2. Realiza el presu_puesto _deI plan de m_ercadotecnla de acuerdo con el tipo de mezcla 27 horas
de mercadotecnia y el tipo de negocio.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.2.1. Elabora un documento en el | ® Documento escrito con 15% A. ldentifica los conceptos y elementos para
que efectles el céalculo el Plan de mercadotecnia establecer un presupuesto de un plan de
presupuesto del plan de mercadotecnia
mercadotecnia por e Concepto de presupuesto de mercadotecnia.

porcentaje de ventas,

considerando: e Elementos para establecer el presupuesto

- Politicas de la empresa
- Factor humano y recursos técnicos,

¢ Procedimiento i . .
materiales y financieros.

e Resultado

¢ Presentacion
B. Calcula presupuestos

e Por porcentaje de ventas
¢ Por paridad comparativa
e En base cero

e Por asignacion

¢ Por incremento

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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2.3.Supervisa y controla el plan de mercadotecnia mediante la elaboracion de un
Resultado de aprendizaje: programa para cada una de las estrategias establecidas, con la finalidad de verificar 15 horas
el cumplimiento de los objetivos.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.3.1. Elabora un programa de |* Documento 15% A. Descripcion y analisis de la supervision,
supervision para el plan de evaluacion y control.
mercadotecnia, que incluya: e Conceptos supervision, evaluacion y control
e Supervision fisica de estrategias
- Revision

eControl de retroalimentacion o i
- Verificacion de la estrategia

¢ Evaluacién documental de lo programado
contra lo real o logrado.
e Tipos de control
- Preventivo
- Concurrente
- De retroalimentacion

B. Realizacion de la supervision, evaluaciéon y

control a las estrategias
e Correccién y realimentacion al plan de
mercadotecnia

- Desviaciones propias de la empresa

- Desviaciones en casos fortuitos
e Implementacion de acciones de correccion
para dar cumplimiento a los objetivos.

- Factor humano

- Recursos técnicos, materiales y

financieros.

C. Elaboracién de programa de supervision
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

¢ Objetivo

¢ Politicas

¢ Calendarizacion

¢ Ruta critica

¢ Planeacion de la logistica

¢ Entrega de informes para toma de decisiones

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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