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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1 Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jévenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econémicos y politicos que aguejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decisién hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las probleméaticas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias laborales extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los médulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que le permitan comprender los procesos productivos en los que estd involucrado para
enriguecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes laborales, con
una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno
de su potencial en los ambitos profesional, personal, asi como la convivencia de manera armoénica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo(s) de la(s) carrera(s)

PT-B en Administracion

Realizar funciones relacionadas con los procesos de planeacidn, organizacion, integracion, direccién y control para la optimizacién
de los recursos humanos, financieros, técnicos y materiales, en la compra, venta, produccion o prestacién de servicios de las

organizaciones.

PT-B en Contabilidad

Realizar funciones relacionadas con los procesos de contabilidad financiera, operacion y control de ingresos y egresos de Tesoreria,

asi como el cumplimiento de obligaciones fiscales, de conformidad con la normatividad vigente.

PT-B Asistente Directivo

Asistir al directivo en las funciones encomendadas con base en el proceso administrativo para optimizar, eficientar y agilizar los

recursos con los que cuenta la oficina
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CAPITULO II: Aspectos especificos del modulo

2.1 Presentacion

El médulo de Atencion en banca digital pertenece al trayecto técnico denominado Servicios Financieros y Bancarios, se imparte en el quinto semestre
y corresponde al curriculum laboral de las carreras de Profesional Técnico Bachiller en Administracion, Profesional Técnico Bachiller en Contabilidad y
Profesional Técnico Bachiller Asistente Directivo. Tiene como finalidad que los alumnos puedan vincular a clientes y usuarios de servicios financieros con
la banca digital empleando informacién general de productos y servicios bancarios, asi como procedimientos administrativos y éticos, con la finalidad de
gue puedan atender sus requerimientos o solicitudes de forma segura y eficiente.

El médulo esta conformado por tres unidades de aprendizaje. En la primera unidad, el estudiantado identifica productos y servicios financieros de la banca
digital para la atencion de solicitudes y requerimientos de clientes y usuarios; la segunda unidad, requiere que las y los estudiantes realicen la vinculacién
del cliente con su banca digital para la atencion a solicitudes y requerimientos financieros, a través de procedimientos profesionales y éticos. Por ultimo,
la tercera unidad, pretende que las y los estudiantes identifiquen las medidas de ciberseguridad y regulacion aplicadas en la banca digital para la proteccién
de cuentas e informacioén de clientes y usuarios.

La contribucién de este mddulo al perfil de egreso de las carreras se centra en el desarrollo de habilidades técnicas relacionadas con vincular productos
y servicios financieros presentes en la banca digital con los clientes/usuarios empleando procedimientos, técnicas, actitudes y protocolos éticos, a fin de
gue puedan atender sus solicitudes y requerimientos en tiempo y forma. Las competencias adquiridas en este médulo con las adquiridas en otros médulos
potenciaran la formacion profesional del estudiantado, lo que favorecera su competitividad y desarrollo humano. Cabe mencionar, que el médulo esta
organizado por tres unidades de 30 horas cada una, articuladas y disefiadas con base en procesos vigentes en el area financiera y bancaria.

La formacion profesional del PT-B en Administracién, PT-B en Contabilidad y PT-B Asistente Directivo, se encuentra disefiada con un enfoque de procesos,
lo cual implica un desarrollo sistematico en la adquisicion de competencias profesionales, incluyendo el asesoramiento y la negociacion al cliente en las
transacciones bancarias, asi como la promocién de servicios ofrecidos por las instituciones financieras. Las competencias desarrolladas en este médulo
seran empleadas en otros moédulos que integran la carrera, debido a que son procedimientos esenciales que se realizan continuamente en las carreras
participantes.

La tarea educativa tendra que diversificarse, a fin de que el personal docente realice funciones preceptoras, que consistiran en la guia y acompafamiento
del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicion de estrategias de participacion que le permitan incorporar a su
familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, debera destinar tiempo dentro de cada unidad para
brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.
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Por otro lado, el alumnado deberéa gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracion del médulo al estudio
independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacion de los
aprendizajes logrados, con el propésito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de mejora pertinentes. Cabe
sefialar que en esta sesién el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacion o desee mejorar su resultado, tendra
la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Propoésito del modulo

Vincular a clientes y usuarios de servicios financieros con la banca digital empleando informacién general de productos y
servicios bancarios, asi como procedimientos administrativos y éticos, con la finalidad de que puedan atender sus
requerimientos o solicitudes de forma segura y eficiente.
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2.3 Mapadel modulo

Nombre del médulo

Unidad de aprendizaje

Resultado de aprendizaje

Identificacibon de productos vy
servicios financieros de la banca
digital para la atencion a clientes
y usuarios.

30 horas

1.1 Identifica productos y servicios financieros ofertados en la banca
digital conforme a su concepto y caracteristicas, con la finalidad de

ofertarlos en las instituciones bancarias.
15 horas

1.2 Identifica el tipo de operaciones y transacciones ofertados en la
banca digital, para vincular las distintas solicitudes y
requerimientos de usuarios y clientes.

15 horas

Vinculacion del cliente con la
banca digital para la atenciéon de
solicitudes y requerimientos
financieros.

30 horas

2.1 Describe las principales funciones de la banca digital conforme a
su estructura e informacion, para vincular a clientes y usuarios con

productos y servicios.
15 horas

2.2 Describe las funciones complementarias de la banca digital para
vincular a clientes y usuarios con productos y servicios.

15 horas

1.
2.
Atencién en banca
digital.
90 horas
3.

Identificacion de ciberseguridad y
regulacion en la banca digital de
acuerdo con su aplicacion.

30 horas

3.1 Describe las medidas de ciberseguridad utilizadas en la banca
digital conforme a su funcién y aplicacion, para proteger su
operacion, informacion confidencial y normativas de privacidad.

15 horas

3.2 Identifica leyes, normativas y organismos reguladores de la banca
digital, con la finalidad de contextualizar su aplicacion.
15 horas
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2.4 Unidades de aprendizaje

1. Identificacién de productos y servicios financieros de la banca digital para la atencién a
clientes y usuarios.

Identificar productos y servicios financieros de la banca digital para la atencién de solicitudes y requerimientos de
clientes y usuarios.

1.1 Identifica productos y servicios financieros ofertados en la banca digital conforme a su
concepto y caracteristicas, con la finalidad de ofertarlos en las instituciones bancarias.

Unidad de aprendizaje: 30 horas

Propésito de la unidad

Resultado de aprendizaje: 15 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1. Realiza un cuadro comparativo e Cuadro comparativo 15% A. ldentificacion de productos y servicios en banca
de productos y servicios digital

financieros considerando su

e Captacion
concepto y uso en la banca

digital e Crédito
e Inversion
e Seguros

B. Descripcion de la aplicacion movil
e Concepto
e Tipos de aplicaciones mdviles
e Tecnologia
e Aplicaciones bancarias moviles
e Caracteristicas de las aplicaciones bancarias
e Convenio de servicio
C. Wallet digital
e Concepto
e Funciones de Wallet digital
D. CoDi.
e Concepto
e Funciones
e Alcances
e - Requisitos para utilizar CoDi

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.

AEBD-20




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Resultado de aprendizaje: 1.2 Idenfufl'ca el tlpp Qe operaciones y transacciones .ofertad'os en la banca digital, para vincular 15 horas
las distintas solicitudes y requerimientos de usuarios y clientes.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.2.1. Describe a través de una | ® Presentacion electronica 15% A. Operaciones y transacciones en banca digital
presentacion electronica el tipo e Concepto
de operaciones y transacciones e Tipos
ofertadas en la banca digital - Saldos

nsiderando:
considerando - Estados de cuenta

- Pago de servicios

. Cloncepto - Transferencias
e Tipos - Inversiones
e Funcion

- Depdsito de cheques
- Pagos de tarjetas
e Aplicaciones bancarias
e Interfaz de la banca digital
B. Tarjeta virtual
e Concepto tarjeta virtual
e Tipos de tarjeta virtual
e Funciones de una tarjeta virtual
e Concepto de CVV
C. Token movil
e Concepto
e Caracteristicas
e Funciones

D. Cddigos QR
e Concepto
e Funcién

Sesioén para recapitulaciéon y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje:

2. Vinculacion del cliente con la banca digital para la atencion de solicitudes y requerimientos

. ) 30 horas
financieros.

Propésito de la unidad

Realizar la vinculacion del cliente con su banca digital para la atencién a solicitudes y requerimientos financieros,
a través de procedimientos profesionales y éticos.

Resultado de aprendizaje:

2.1. Describe las principales funciones de la banca digital conforme a su estructura e

h > . . ; o 15 horas
informacién, para vincular a clientes y usuarios con productos y servicios.

Describe a
presentacion electrénica
principales funciones de
banca digital considerando:

* Requisitos
* Herramientas
« Informacion

través de una

A. ldentificacién de la banca digital

Funciones

Requisitos

B. Herramientas banca digital

Accesos

Productos y servicios

Soporte

Tramites en sucursal

C. Vinculacién de clientes para el uso de la banca digital
Informacién de operaciones y transacciones en
banca digital

Procedimientos administrativos

Informacién de contratacion de servicios y
productos financieros

Informaciéon de protocolos y herramientas de
ciberseguridad

Informacién para garantizar la confidencialidad
y proteccién de informacion de las instituciones
financieras.

e Presentacion electrénica

las .

la .

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 2.2. Descr_lbe las funciones comp_le_mentarlas de la banca digital, para vincular a clientes y 15 horas
usuarios con productos y servicios.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.2.1. Describe a través de una | ® Infografia 15% A. Identificacion de funciones complementarias y
infografia las funciones comerciales
complementarias y no o Ofertas

comerciales de la banca digital
considerando:

e Promociones

° Metas

e Seguros complementarios

e Inversiones

e Contratacion de seguros

e Pagos de servicios

e Cambio de nébmina

e Contratacion de préstamos

e Apertura de cuentas de ahorro y débito
e Transferencias bancarias nacionales

e Transferencias bancarias internacionales

*Concepto
* Descripcién
* Caracteristicas

B. Identificacion de operaciones no comerciales
e Aclaraciones en banca digital
e Canales de aclaraciones en banca digital
e Reporte de pagos e ingresos

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje: 3. Ide_ntlflc_:{:mlon de ciberseguridad y regulacién en la banca digital de acuerdo con su 30 horas
aplicacion.
o : Identificar las medidas de ciberseguridad y regulacién aplicadas en la banca digital, para la
Propdsito de la unidad L ; A ) '
proteccidn de cuentas e informacién de clientes y usuarios.
3.1. Describe las medidas de ciberseguridad utilizadas en la banca digital conforme a su funcién
Resultado de aprendizaje: y aplicacién, para proteger su operacion, informacion confidencial y normativas de 15 horas
privacidad.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
3.1.1. Elabora una presentacion | ®  Presentacion electronica 20% A. Procedimientos de autenticacion
electronica donde se describan e Concepto
las medidas de seguridad e Funciones de la autenticacion
utilizadas en la banca digital e Tipos de acceso a aplicaciones moviles
evidenciando su aplicacion. e NIP
e Autenticacion reforzada
- Concepto

- Tipos de autenticacién reforzada
B. Descripcion de conceptos basicos de seguridad

e Vishing
e Smishing
e Pishing

C. Seguridad en web y aplicaciones bancarias
Diferencia entre http y https

Wi-fi seguro

Seguridad en los dispositivos

Sitios oficiales para descarga de aplicaciones

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 3.2. Identifica Ic_eyes, normanvgs y organismos reguladores de la banca digital, con la finalidad de 15 horas
contextualizar su aplicacion.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
3.2.1. Elabora una infografia en la cual e Infografia 15% A. Comision Nacional Bancaria y de Valores
se describan las leyes, e Definicion
normativas y organismos de la e Funciones principales
banca digital.

B. Banco de México
e Origen
e Funciones principales

C. CONDUSEF
e Concepto
e Funciones principales en la banca

D. Normatividad
e Principales Leyes
e |nstituciones reguladoras

E. Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
e Origen
e Funciones principales

F. Servicio de Administracion Tributaria
e Origen
e Funciones Principales

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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