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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1 Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jévenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econémicos y politicos que aguejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decision hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las problematicas que los aguejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias basicas y extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los moédulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar habilidades,
conocimientos y actitudes para comprender los procesos productivos en los que esté involucrado para enriquecerlos, transformarlos, resolver
problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes laborales, con una actitud creadora, critica, responsable
y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno de su potencial en los &mbitos profesional,
personal, asi como la convivencia de manera armoénica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo(s) de la(s) Carrera(s)

PT-B en Informatica

Realizar funciones necesarias de apoyo a nivel operativo que permitan brindar los servicios de desarrollo e implantacion
de soluciones de tecnologia de informacion, automatizacion, organizacion, codificacion y recuperacion de la informacion
y optimizacion de recursos informaticos para impulsar la competitividad de las organizaciones o empresas de cualquier

ambito.

PT-B en Soporte y mantenimiento de equipo de cOmputo.

Realizar los servicios de instalacion, configuracién, operacién, mantenimiento y actualizacion de equipo, dispositivos
periféricos, sistemas y redes de computadoras, incorporando tecnologias de vanguardia.
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CAPITULO II: Aspectos Especificos del Moédulo

2.1 Presentacion

El médulo de Mantenimiento basico de equipo de computo corresponde al nicleo de formacion laboral y es impartido en el segundo semestre
de la carrera de Profesional Técnico-Bachiller en Informatica y en el quinto semestre de la carrera de Profesional Técnico-Bachiller en
Soporte y mantenimiento de equipo de cémputo. EI médulo tiene como finalidad que el alumno adquiera las competencias para preservar
los equipos de computo en Optimas condiciones de operacion, aplicando acciones preventivas y correctivas al hardware y software del
equipo de computo, enfocado en identificar elementos de riesgo en su funcionamiento ayudado de aplicaciones de diagndstico y monitoreo
dando solucién a las incidencias de manera presencial o a distancia, contribuyendo asi a mantener la disponibilidad de los equipos de
computo de las organizaciones y con ello mantener y mejorar su productividad.

En la actualidad el mantenimiento basico del equipo de computo resulta esencial para la contratacién de personal por parte de las empresas
debido a que reditla en la reduccion de costos puesto que permite que el equipo de computo se amortice en un periodo de tiempo mayor.
En este sentido se requiere que el egresado sea competente en dar limpieza periddica al hardware y ejecutar rutinas de diagndstico con la
finalidad de identificar fallas potenciales en fuente de alimentacion, tarjeta madre, monitor, teclado, ratén, ranuras de expansién, conectores
y en caso de falla de alguno de sus componentes, realizar el diagnéstico y de requerirse efectuar la reparacion y/o sustitucion de dichos
componentes, apoyado en los manuales, informacién técnica de proveedores y recomendaciones de los especialistas. En el caso de los
componentes de software, como es el sistema operativo, los programas de aplicacion ofimética, controladores de dispositivos, es necesario
gue tenga la habilidad para llevar a cabo las actualizaciones oportunamente, instalar los parches recomendados por los proveedores y estar
analizando e interpretando los mensajes que envia el sistema, con la finalidad de tomar las acciones que sugieran los manuales y boletines
técnicos, ya sea reinstalando los programas con problemas, actualizdndolos o sustituyéndolos, asi como establecer un programa de
generacion de respaldos de informacién y configuraciones de manera periddica para evitar pérdidas en la informacion relevante de la
empresa.

El médulo se conforma por tres unidades de aprendizaje. La primera unidad se centra en el desarrollo de competencias para el diagnostico
de fallas y el mantenimiento preventivo de hardware y software del equipo de cOmputo que permitan mantener su funcionamiento, en la
segunda unidad se enfocara en la correccion de fallas en los componentes de hardware y software considerando las recomendaciones de
los manuales y documentacion técnica de los fabricantes, por ultimo en la tercer unidad se hace énfasis en el soporte técnico presencial y a
distancia aplicando estandares de atencion al cliente y las mejores practicas.
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La tarea educativa en este modulo tendra que diversificarse, a fin de que los docentes realicen funciones preceptoras, que consistiran en la
guia y acompafiamiento del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicibn de estrategias de
participacion que permitan incorporar a su familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo,
debera destinar tiempo dentro de cada unidad para brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.
Asi mismo, se deberan evaluar de manera continua los tres tipos de aprendizaje: conceptual, procedimental y actitudinal a lo largo del
desarrollo de las competencias.

Por otro lado, el alumnado debera gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracién del médulo
al estudio independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le
permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al final de cada resultado de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacion
de los aprendizajes logrados, con el propésito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de
mejora pertinentes. Cabe sefalar que en esta sesion el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacion
0 desee mejorar su resultado, tendra la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Proposito del modulo

Mantener en Optimas condiciones el funcionamiento de los equipos de cOmputos realizado mantenimientos
preventivos y/o correctivos al hardware y software, ya sea de manera presencial y/o a distancia, considerando las
recomendaciones de los fabricantes, la documentacién técnicay auxiliandose deherramientas de diagndostico y de
monitoreo, para reducir los riesgos de una interrupcién en la operacion de las empresas debido a un mal
funcionamientode los insumos tecnolégicos.
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2.3 Mapa del Médulo

Nombre del Médulo

Unidad de Aprendizaje

1. Mantenimiento preventivo en
componentes hardware y software
de equipo de computo.

40 horas

Resultado de aprendizaje

1.1 Diagnostica fallas potenciales haciendo uso de herramientas,
procedimientos e interpretacion de cédigos de error, enfocado al
hardware y software del equipo de computo.

10 horas

1.2 Provee mantenimiento preventivo al hardware del equipo de computo a
través de la limpieza a los componentes fisicos, considerando las
recomendaciones de los fabricantes.

15 horas

1.3 Realiza mantenimiento preventivo al software del equipo de cémputo,
llevando a cabo actualizaciones de controladores, programas vy
aplicativos, a través de limpieza de registros y utilerias informaticas,
considerando las recomendaciones de los fabricantes.

15 horas

Mantenimiento basico
de equipo de cOmputo

90 horas L. .
2. Mantenimiento correctivo en

componentes hardware vy software
del equipo de cémputo.
30 horas

2.1 Corrige fallas en el hardware del equipo de computo en base al
diagnéstico previo, a la interpretacion de los cédigos de error,
considerando las recomendaciones del fabricante.

15 horas

2.2 Corrige fallas en el software del equipo de cémputo en base al diagndstico
previo, utilizando las utilerias de diagnéstico, interpretando los cddigos de
error, actualizando o reinstalando programas en base a las
recomendaciones del fabricante.

15 horas

3. Soporte técnico

20 horas

3.1 Brinda soporte técnico al cliente de manera presencial de calidad,
considerando las recomendaciones del fabricante.

10 horas

3.2 Brinda soporte técnico al cliente a distancia de calidad, considerando
las recomendaciones del fabricante.

10 horas
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2.4 Unidades de Aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Mantenimiento preventivo en componentes hardware y software de equipo de cémputo. 40 horas

Realizar acciones de mantenimiento que beneficiaran en la prevencién de potenciales problemas en el
Propdsito de la unidad hardware y software del equipo de computo, los cuales pudieran provocar interrupciones en el funcionamiento
en caso de no ser atendidas, apoyandose en procedimientos y recomendaciones de los fabricantes.

1.1 Diagnostica fallas potenciales haciendo uso de herramientas, procedimientos e
Resultado de aprendizaje: interpretacion de cédigos de error, enfocado al hardware y software del equipo de 10 horas
cémputo.

Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1 Realiza el diagnostico preventivo | ¢ Registro de inventario del 10 %
al hardware y software del equipo de equipo de computo. A. Aplicacion de metodologia de diagnostico
computo e Reporte de diagnéstico y considerando:
fa,IIas del  equipo de . Recopilacién de informacion.
cémputo. . .
e RUbrica. . Medios y/o herramientas.

o Analisis de la informacion.

. Pruebas de funcionamiento

) Diagnostico y confirmacién de la causa

. verificacion del Estado del equipo a través
del administrador de tareas

. Comportamiento y sintomas de
funcionamiento anormal.

. Condiciones fisicas del entorno del equipo
de cOmputo: ventilacion, humedad,
movimiento.

. Cambios y actualizaciones realizados

B. Aplicacién de diagramas de causa — efecto en la
identificacion de problemas.

. Diferencia entre causa y efecto.

. Aplicacién del diagrama causa efecto en un
problema simple.
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

C. Manejo de los mensajes de error mas frecuentes en
la operacion de equipo de computo y formas de

correccion.

. Arquitectura hardware y software.

. Tecnologias de arquitectura hardware.
) Simbolos usados en los manuales.

. Proceso de instalacion y operacion de

Windows 10 y 11con bases con sus
manuales de instalacion

. Proceso de Instalacién y operacion de
Linux con bases con sus manuales de
instalacion

. Proceso de instalacion y operacion de
Apple 10S con bases con sus manuales de
instalacion

. Relacionar mensajes de error con fallas de
hardware.

. Relacionar mensajes de error con fallas de
software.

. Sitios de internet relacionados con
mensajes de error para su interpretacion

) Sitios de los fabricantes de Hardware

) Sitios de los fabricantes de software mas
representativos

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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1.2 Provee mantenimiento preventivo al hardware del equipo de computo a través de la
Resultado de aprendizaje: limpieza a los componentes fisicos, considerando las recomendaciones de los 15 horas
fabricantes

1.2.1 Efectta el mantenimiento | ® Manual de mantenimiento 10 %

actualizado. A. Identificacién del estado de montaje y conexion
de los componentes del equipode computo, asi
como indicadores de funcionamiento.

preventivo al hardware del equipo de
computo. e Rubrica.

e Normas de seguridad e higiene para
manipular componentes de coémputo.

e Interpretacion del manual del equipo de
cémputo.

e Factores que deterioran el funcionamiento
del equipo: variaciones de voltaje vy
corriente, polvo, humedad, temperatura,
movimientos violentos y  excesivos,
conexiones deficientes, cambios.

e Técnicas de limpieza, directa e indirecta.

e Componentes de limpieza, pafos, aire
comprimido, espuma limpiadora, liquido
antiestético, limpiador dieléctrico, gomapara
contactos, brochas.

e Uso del administrador de dispositivos,
como monitoreo en la prevencion de
problemas potenciales.

e Arquitectura X86 (CISC), RISC.

e POST (Power on self test), utileria del
equipo de cémputo para el
autodiagnostico de problemas.

e Fuente de alimentacién, medicion del
voltaje y corriente de entrada y de salida.

e Placa base (Motherboard), funciones,
componentes, formatos ATX y
documentacion del fabricante.

e Chipset (circuitos integrados),
descripcion y funciones.

e Microprocesador, el BIOS vy otros tipos.
e Tecnologia AMD, Celeron, Corei 3,5,7
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

e Memoria SODIMM, DDR4, DDR5
e Memoria ROM y RAM.
e ZOcalos.
e Ranuras (slots) de expansion PClI EXPRESS,
MICRO PCI

¢ Bus, diferentes tipos, velocidades y
transferencia de informacion.

¢ Reloj (oscilador).

¢ Bateria.

e Tarjeta de video.

e Tarjeta de sonido.

e Conectores para conexion de periféricosy
accesorios externos.

e Conectores SATAY M2

¢ Relaciona los componentes fisicos con el
diagrama a bloques de la arquitectura.

e Limpieza y ajuste de estos componentes.

¢ Revision de los cables de conexion.

¢ Revisién de mensajes de error generados por el
sistema.

¢ Revision de las conexiones e indicadoresde
operacion normal, basados en los manuales y
observacion directa.

e Monitoreo con el administrador de dispositivos
e Software de diagnéstico

e Teclado y cableado.

e Monitor y cableado.

Mouse y cableado.

Conectores de los cables.

Pines de los cables de conexién.

Limpieza y ajuste de las partes de estos
componentes.

e Revisién del montaje e instalacion de lospuertos
para comunicacion.
¢ |dentificacién de valores de operacion.
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
e Puertos USB 2.0y 3.0
e Revision de los conectores y cableado.

e Revision de los pines de conexion y
cableado.

B. Revision del montaje e instalacion ycableado de

dispositivos de almacenamiento.

e Monitoreo con administrador de
dispositivos.

e HD (Disco duro), Unidades de estado sélido
(SSD), unidades M2 montaje y particiones

e Utilerias de revision.

o Monitoreo del estado del disco con laopcion
de propiedades.

e Revision fisica del estado del disco.

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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1.3 Realiza mantenimiento preventivo al software del equipo de computo, llevando a cabo
Resultado de aprendizaje: actualizaciones de controladores, programas y aplicativos, a través de limpieza de registros 15 horas
y utilerias informéaticas, considerando las recomendaciones de los fabricantes.

1.3.1 Realiza el mantenimiento o 10 % . . . .
preventivo al software del equipo | ® Manual de mantenimiento A. Mantenimiento preventivo al registro deWindows.

de computo. actualizado

e Configuracion y operacion de BIOS.

e Descripcion, estructura y operacién delregistro
de Windows.

e Interpretacion del manual de Windows.

e Limpieza del registro.

e Archivos system.ini; win.ini; system.dat;
user.dat

e Claves principales del registro:
HKEY_LOCAL_MACHINE,
HKEY_USERS,
HKEY_CURRENT_USER,
HKEY_CURRENT_CONFIG,
HKEY_CLASSES_ROOT,
HKEY_DYN_DATA,

e Scanreg /restore, restauracion a una

version anterior

Scanreg /fix, reparacion

Acceso al registro: regedit.exe

Uso de regclean

Uso gpedit.

Sitios de internet con utilerias de limpiezay

mantenimiento.

e Uso de utilerias de limpieza del registro.

B. Limpieza, mantenimiento y actualizacion de
Windows, haciendo uso de utilerias demantenimiento
y diagnostico.

e |nformacion de la version de Windows.
e Validacion de la licencia de Windows.
e Punto de restauracion.
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

e Desfragmentacion del registro de Windows
corrigiendo errores estructurales,
recuperando memoria sinutilizar.

e Eliminacion de malware y spyware.

e Limpieza de datos eliminando el historial,
restos de internet y otros programas.

e Borrado de archivos “basura” y
temporales.
e Punto de restauracion del sistema.

e Restauracion del sistema en caso de
error por cambios.

e Actualizacion de Windows.

e Escaneo de Windows para identificar
configuraciones susceptibles de
intrusiones.

e Respaldo de archivos y configuraciones.

C. Mantenimiento a los controladores de dispositivos
y programas sin uso.

e Uso del administrador de dispositivos.

e Correccion de los controladores en
estado de error.

e Actualizacién de controladores.

e Instalacién y desinstalacion de programas sin
uso.

D. Mantenimiento al software de seguridad.

e Configuracion de Windows defender
e Configuracion de Firewall de Windows

e Instalacion y configuracion de Antivirus
externos como Kaspersky, E set, Avira etc.

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje: 2. Mantenimiento correctivo en componentes hardware y software del equipo de cémputo 30 horas

Corregir los problemas en los componentes fisicos y programas basicos, que impiden el funcionamiento del
equipo de computo, atendiendo a las recomendaciones de los fabricantes.

2.1 Corrige fallas en el hardware del equipo de computo en base al diagndstico previo, a la
interpretacion de los cédigos de error y considerando las recomendaciones del fabricante.

Propdésito de la unidad

Resultado de aprendizaje: 15 horas

Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
i imi o " 20 % o -
211 . Realiza el mantenimiento | Diagnostico emitido. ° A. Diagnadstico de problemas utilizandola
correctivo al hardware del equipo de .
. metodologia.
computo. e Fallas detectadas y

corregidas. I . L
9 Recopilacién de informacion.

Medios y/o herramientas.

Analisis de la informacioén.

Pruebas de Funcionamiento
Diagnostico y confirmacion de la causa
Sintomas.

Comportamiento anormal.

Cambios realizados.

Actualizaciones realizadas

e Bitacora de servicios,
elaborada.

B. Correccion de problemas en la carga del
sistema operativo.

Encendido de equipo.

Power on self-test (POST).

Fuente de alimentacion.

Revision de la BIOS

Inicio en modo de prueba.

Interpreta mensajes de error.

Software de diagnéstico para revisién de discos
Monitor y cableado.

Teclado y cableado.

C. Prueba y sustitucién de tarjetas y circuitos
integrados.
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

e Informacion técnica.

e Utilerias de diagndstico y reparacion.

e Manejo de herramientas e higiene.

e Pulsera o tapete antiestatico.

e Aperturay cierre del gabinete.

e Mensajes de error en controladores

e Tarjeta mother board.

e Tarjeta de video.

e Tarjeta de sonido.

e Modulos de memoria.

e Procesador.

e BIOS.

e Prueba y sustitucién de componentes, apoyado
en manuales y documentacion técnica.

e Monitor.

e Teclado.

e Mouse.

e HD, SSD y M2, montaje y tipos de formateo

e Fuente de alimentacion.

e Ventilador.

e Conectores de puertos.

e Cables y cableado

e Continuidad en el cableado.

e Correccion de fallas comunes en
diferentes componentes:

e Error al intentar leer disco duro.

e Emite alarma auditiva el CPU.

e Tipos de teclados y tecnologias.

e Revisién general de teclado

e Software de limpieza de sistema de Windows y
Linux

e Configuracion regional

e Mensajes en pantalla (No signal)

e Revision de monitor
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

e Soporte técnico especializado con elfabricante.

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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2.2 Corrige fallas en el software del equipo de computo en base al diagnéstico previo,
Resultado de aprendizaje: utilizando lasutilerias de diagndstico, interpretando los codigos de error, actualizando o 15 horas
reinstalando programas en base a las recomendaciones del fabricante.

2.2.1 Realiza el mantenimiento 20 % A. Correccién de problemas en la cargadel sistema
correctivo al software y hardware de | © Diagnostico emitido. operativo. _ _
equipo de computo. o Fallas detectadas y e Encendido del equipo.
corregidas. . V_erificacién de los componentes del
sistema.
* Bitacora de servicios, e Acceso al BIOS 6 UEFI.
elaborada. e Carga del sistema operativo.
e Rubrica e Restauracién de sistema.
e Disco de recuperacion de Windows y

configuraciones
Reparacion de Windows.
¢ Reinstalacion de Windows.

e Formateo del disco duro o Unidades de estado
solido

B. Manejo de mensajes del sistema operativo y
acciones correctivas.

e Panel de control/Informe de problemas y
soluciones.

e Descripcidn, funciones y proveedores delSO.
e BIOS, acceso, descripcion, funciones vy
configuraciones.

Sistema operativo Linux.

Sistema operativo Windows 10 y 11

Sistema operativo Apple 10S
Windows Server 2016 y 2019
Particiones.

Secuencia de arranque.

Memoria base, memoria reservada y
memoria extendida.

Actualizacion de Windows.
e Asignacion de contrasefias y cambios.
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

C. Correccion del software de aplicacion, através de
la interpretacion de mensajes.

e Manejo de panel de control/agregar
programas.

e Instalacién de Office (2019 o
mayor) y configuracién
e Administradores de bases de datos.
e Configuracion de Windows Defender
e Configuracion de Firewall de windows

D. Correccion de problemas en controladores de
dispositivos.

Configuracion de Panel de control
Configuracion de sistema de Windows
Configuracion de Administrador de tareas
Configuracion Multimedia

Respaldo de discos.

E. Correccion de problemas de lentitud en elarranque y
en respuesta.

e Mend inicio.

Reduccion de programas al arranque.
Escaneo con antivirus actualizado.
Antispyware.

Antimalware.

Desfragmentacion del disco duro.
Limpieza del registro de Windows.

Desfragmentacion del registro de
Windows.

Restauracién del sistema.
e Soporte técnico especializado con el
fabricante.
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Actividades de evaluacién Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
F. Uso de utilerias de diagnosticos Free y
mantenimiento al sistema
AMIDIAG
PC TECHNICIAN
Advanced system care
CCleaner
Malware bytes
EasyCleaner

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje:

3. Soporte Técnico

20 horas

Propdésito de la unidad

Proporcionar soporte técnico presencial o a distancia, considerando las especificaciones del fabricante y las
necesidades del cliente, para poner a punto el equipo de computo.

Resultado de aprendizaje:

3.1 Brinda soporte técnico al cliente de manera presencial de calidad, considerando las

recomendaciones del fabricante

10 horas

Actividades de evaluacion

3.1.1 Realiza el soporte técnico en
hardware o software de manera
presencial.

Evidencias a recopilar

e Problemas corregidos.

e Bitacora de problemas
resueltos de manera
presencial.

e Rubrica.

Ponderacién
15 %

A.

B. Correccién de fallas detectadas

C.

Contenidos

Diagnostico de fallas mas comunes yforma de
corregirlas
e Deteccion de Fallas en hardware

e Deteccion Fallas en software

e Solucién in situ

e Instalacién, actualizacion y depuracion de
Software

Instalacién y actualizaciéon de Hardware
Deteccion y eliminacién de virus ymalware
Revision de politicas de garantia del fabricante
Manual de Soporte técnico incluido enel equipo

Documentacion de trabajos de soporte técnico
presencial
e Elaboracién de bitdcoras de control delsoporte
técnico presencial
e Reporte de mantenimiento de soportetécnico
presencial

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje:

3.2 Brinda soporte técnico al
recomendaciones del fabricante

cliente a distancia de calidad, considerando las

10 horas

3.2.1 Realiza el soporte técnico en
hardware o software de manera remota.

e Problemas corregidos.

e Bitacorade
problemasresueltos
de manera remota.

e Rdbrica.

A. Soporte via remota

e Diagnéstico de fallas
e Determinacion de la solucién
e Solucionador de problemas

B. Aplicacion de herramientas de software para realizar
el soporte técnico a distancia

e Skype (Microsoft)
e Hangouts (Google)
e TeamViewer

e Any desk

e Teams

C. Documentacion de trabajos de soporte técnico a
distancia

e Elaboracion de bitdcoras de control del soporte
técnico a distancia
e Reporte de soporte técnico a distancia

Sesién para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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