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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1 Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jévenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econdmicos y politicos que aquejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decisién hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las probleméaticas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias laborales extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los médulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que le permitan comprender los procesos productivos en los que esta involucrado para
enriguecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes laborales, con
una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno
de su potencial en los @mbitos profesional, personal, asi como la convivencia de manera arménica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo(s) de la(s) carrera(s)

PT-B en Soporte y mantenimiento de equipo de coOmputo

Realizar los servicios de instalacion, configuracion, operacion, mantenimiento y actualizacion de equipo,

dispositivos periféricos, sistemas y redes de computadoras, incorporando tecnologias de vanguardia.
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CAPITULO II: Aspectos especificos del médulo

2.1 Presentacion

El médulo de Montaje de cibercafés pertenece al curriculum laboral y se imparte en el quinto semestre de la carrera de Profesional Técnico-Bachiller en
Soporte y mantenimiento de equipo de cémputo. Tiene como finalidad que la o el alumno adquiera las habilidades y destrezas necesarias para
proporcionar servicios 6ptimos al usuario, buscando otorgar servicios de coOmputo e internet que satisfagan las expectativas y necesidades del mercado
de su localidad.

Esta conformado por dos unidades de aprendizaje. En la primera unidad se enfoca al desarrollo de competencias en la identificacion de necesidades a
cubrir en el montaje de un cibercafé, seleccionar los componentes que formaran la infraestructura fisica e instalarlos; en la segunda unidad, se aborda
identificacién del software de operacion y gestion que permitirdn el funcionamiento del cibercafé, asi como su instalacién y pruebas, considerando los
requerimientos del cliente y apegandose a las recomendaciones técnicas de fabricantes y estandares internacionales.

La contribucion del modulo es desarrollar competencias profesionales esenciales para su perfil de egreso y para su insercion laboral, incluyendo
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores que se integran y relacionan con otros modulos del plan de estudios, para instalar los
componentes fisicos de la red local de soporte al cibercafé, atendiendo a los requerimientos fisicos del lugar y las expectativas del cliente, instalar el
sistema operativo de red, el software de comunicaciones y de gestién, asi como los servicios establecidos, con la finalidad de poner en operacion el
cibercafé, considerando las diversas marcas y proveedores de sistemas operativos y software de aplicacién general.

La tarea educativa tendra que diversificarse, a fin de que el personal docente realice funciones preceptoras, que consistiran en la guia y acompafiamiento
del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicion de estrategias de participacion que le permitan incorporar a su
familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, deber& destinar tiempo dentro de cada unidad para
brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.

Por otro lado, el alumnado debera gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracién del moédulo al estudio
independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacion de los
aprendizajes logrados, con el propdésito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de mejora pertinentes. Cabe
sefialar que en esta sesion el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacion o desee mejorar su resultado, tendra
la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Proposito del modulo

Instalar los componentes de hardware, de software, de comunicaciones, asi como el programa de gestién
especializado y complementario que existen para los cibercafés, de acuerdo con los requerimientos técnicos y del
cliente, con la finalidad de proporcionar servicios 6ptimos al usuario.
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2.3 Mapa del médulo

Nombre del médulo Unidad de aprendizaje Resultado de aprendizaje

1.1 Identifica necesidades y requerimientos fisicos para el montaje del
cibercafé.

10 horas

1. Instalacion de los componentes : 1.2 Selecciona los componentes de la infraestructura del cibercafé, basado

fisicos del cibercafé. en las necesidades del cliente y condiciones fisicas del lugar de montaje.
50 horas 20 horas
Montaje de cibercafés 1.3 Instala los componentes fisicos, de acuerdo con los requerimientos de
instalacion y montaje.
90 horas 20 horas

2.1 Identifica el software del sistema de comunicaciones, gestion y
complementario que permiten a las estaciones de trabajo compartir los
recursos del cibercafé.

2. Instalacion del software  del 15 horas
cibercafé.
40 horas

2.2 Instala el software cliente-servidor y de gestién del cibercafé que
permiten brindar servicio y administrar los recursos de este.

25 horas
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2.4 Unidades de aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Instalacidn de los componentes fisicos del cibercafé. 50 horas

Instalar los componentes fisicos de la red local que soportara al cibercafé, atendiendo a los requerimientos fisicos

s del lugar y las expectativas del cliente.

Resultado de aprendizaje: 1.1 Identifica necesidades y requerimientos fisicos para el montaje del cibercafé. 10 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1 Elabora un reporte de las |® Reporte con laidentificacion 15% A. ldentificacién de las necesidades y requerimientos
necesidades y requerimientos fisicos del de necesidades y estudio de técnicos del cliente.
cliente para el montaje del cibercafé. mercado. « Espacio fisico, dimensiones y estado del lugar
de montaje.

* Numero de clientes que planea atender
- Mercado potencial del lugar.
* Perfil del cliente que planea atraer.
» Tipo de servicios que planea vender.
- Conexion y navegacion en internet.
- Elaboracion de documentos en Procesador
de palabras
- Elaboracion de documentos en hoja de
calculo
- Elaboracion de presentaciones en
asistente para presentaciones
- Impresion de documentos.
- Escaneo de documentos.
- Digitalizacién de imagenes.
- Apoyo a tramites administrativos
- Fotocopiado.
- Juegos.
- Scanner
* Controles que desea llevar.
- Ventas
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

- Tiempo de conexion.

- Estaciones activas.

- Estaciones inactivas.

- Nimero de clientes.

- Inventarios.

- Proveedores.

- Impresiones.
+ Control remoto de las estaciones de trabajo.
* Informacién que requiere para administrar.
» Snack
« Software para el control de cobro de servicio.
* Alarma.

B. Recursos materiales necesarios para cobertura de
necesidades.
+ Lay out de planta fisica.
* Mobiliario.
* Numero de estaciones de trabajo y
caracteristicas.
- Monitor.
- Teclado.
- Camara web.
- Audifonos.
- Microfono.
- Gabinete CPU.
- Tipo procesador.
- Tipo mother board.
- Puertos de expansion.
- Unidades de almacenamiento (HDD 6
SSD)
- Tipo puertos comunicaciones.
- Sistema operativo.
- Ofimética.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion

Contenidos

* Identifica numero de componentes de
respaldo.
- Monitor
- Teclado
- Gabinete con CPU
- Ratones
-Cableado de red.
-Cableado eléctrico.
» Numero de licencias de software.
- Procesador de texto
- Hoja electrénica
- Presentaciones electronicas.
- Software de gestion cibercafés.
* Recursos eléctricos.
* Potencia eléctrica.
- Salidas eléctricas con pin de tierra.
- Unidades NO interrupcion de energia
eléctrica.
- Canaletas para distribucion de cableado
energia eléctrica.
- Regulador de voltaje.
+ Cantidad de cable.
* Tipo de cable.

Sesidén pararecapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 1.2 S_elecmona Io; _compo’n_entes de la mfraestructl_Jra del cibercafé, basado en las necesidades 20 horas
del cliente y condiciones fisicas del lugar de montaje.

Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.2.1 Selecciona el hardware de la red | ® Reporte del hardware 20 % A. Propuesta de la cantidad de recursos materiales
de datos para la instalacion de un seleccionado. necesarios para cobertura de necesidades, a través de
cibercafé. investigacion con proveedores.
* Mobiliario.

* Numero de estaciones de trabajo y
caracteristicas.
- Monitor.
- Teclado.
- Gabinete CPU.
- Tipo procesador.
- Tipo mother board.
- Almacenamiento (SSD 6 HDD)
- Puertos de expansion.
- Unidades de almacenamiento memoria
RAM
- Tipo puertos comunicaciones.
- Sistema operativo.
- Aplicaciones de oficina (Ofimatica)
» Componentes de respaldo.
- Monitor
- Teclado
- Gabinete con CPU
- Mouse
- Cables armados
* NUmero de cdmaras web.
* Recursos eléctricos
* Potencia eléctrica.
- Salida eléctrica con pin de tierra.
- Unidades no interrupcion de energia
eléctrica.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

- Canaletas para distribucion de cableado
energia eléctrica.
- Regulador de voltaje.
* Nodos de red.
» Cantidad de cable.
* Tipo de cable, apegandose a estandares.
» Conectores, tipo y cantidad.
» Canaletas para cableado de datos.
* Equipo de comunicaciones.
* Medios de comunicacion alambrica o
inalambrica.
* Transmision en banda ancha.

B. Seleccion Propuesta de proveedores 'y
caracteristicas los componentes de red local
apegandose a los estandares y criterios del cliente.

+ Sistema de no interrupcién de energia eléctrica.

* Servidor.

« Estaciones de trabajo.

* Tarjetas de red alambrica o inaldmbrica.

* Cables.

» Conectores.

+ Concentrador.

* Access point

» Switch.

* Puente.

* Ruteador.

» Canaletas.

* Dispositivo inalambrico para el servicio de

impresion.

* Mobiliario.

+ Estandares IEEE: 802.3, 802.5, 802.11,

802.15.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

C. Solicitud de adecuaciones al lugar de montaje del
cibercafé.
» Tomas de corriente eléctrica.
+ Ubicacion del mobiliario.
* Diseno o remodelacion del local.
- Interno.
- Externo.

Sesidén para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.

MOCA-20




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Resultado de aprendizaje: 1.3 Instala los componentes fisicos, de acuerdo con los requerimientos de instalacion y montaje. 20 horas

Actividades de evaluacioén Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.3.1 Instala componentes de la red de | ¢ Manual de instalacion. 25 % A. Elaboracion plan de montaje del cibercafe.
datos del cibercafé. * Elaboracion de diagrama de Gantt.

» Segmentacion del proyecto en resultados a
obtener por semana, denominandolos productos.
« Listado de actividades a realizar para obtener
los productos.

« Identificacion de responsables de cada
producto.

* Estimacion de tiempos de duracion.

« Identificacion de las actividades que se pueden
realizar simultdneamente a otras.

« Identificacion actividades que son dependientes
de otras.

« Estimacion de costos por producto.

B. Elaboracion de plano de distribucion y ubicacion de
componentes.
« Ubicacion del puesto del administrador.
* Ubicacion de estaciones de trabajo.
+ Ubicacion del servidor.
» Tomas de corriente eléctrica.
* Nodos.
* Ubicacion de la impresora (s).
* Ubicacion del escaner.
« Ubicacion del gabinete de almacenamiento de
documentacion técnica.
* Ubicacion del gabinete de componentes de
respaldo.
* Caja registradora.
*Ubicacion del resguardo de los periféricos de
respaldo.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

C. Interpretacion de los manuales de dispositivos de
comunicacion utilizados en la instalacion de una red.

* Router.

* Switch.

» Concentrador.

* Puente.

* Accespoint (transmisor/receptor)

* Médem.

* Tarjetas de red y MAC

* Bluetooth.

» Conectores

D. Instalacién de los componentes de hardware de la
red considerando la documentacion técnica y
estandares IEEE/ANSI/TIA.

* Servidor de red.

« Estaciones de trabajo.

* Impresoras.

 Escaner.

» Camaras.

* Bocinas.

* Ductos.

» Canaletas.

« Salidas para los nodos.

» Cableado para datos.

» Cableado eléctrico.

* Instalacion eléctrica.

* Dispositivos de no interrupcion energia

eléctrica.

* Mediciones de continuidad.

* Mediciones eléctricas.

* Instalacion documentada y etiquetada.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

E. Instalacion y configuracién de las comunicaciones
con los componentes de la red local.

 Cables armados.

+ Cableado.

* Médem.

* Tarjetas de comunicaciones red local o

inaldmbrica.

* Repetidores.

* Hubs y concentradores.

» Switches.

* Puentes.

* Analisis de ruteadores y sus componentes.

» Conexion de dispositivos RS 232.

F. Manejo de los estandares de red en la instalacion de
los componentes.

* |IEEE 802.3, estandar para Ethernet

 |IEEE 802.5, estandar para Token Ring

* |IEEE 802.11, estandar para Wi-Fi

* |IEEE 802.15, estandar para Bluetooth

Sesidén para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje: 2. Instalacién del software del cibercafé. 40 horas

Instalar el sistema operativo de red, el software de comunicaciones y de gestion, asi como los servicios
establecidos, con la finalidad de poner en operacion el cibercafé.

2.1 Identifica el software del sistema de comunicaciones, gestién y complementario que permiten
a las estaciones de trabajo compartir los recursos del cibercafé.

Propdésito de la unidad

Resultado de aprendizaje: 15 horas

Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.1.1 Elabora una maqueta que |* Maqueta 15% A. Proponer el software a utilizar en la red local.
represente los bloques « Sistema operativo de las estaciones de trabajo.
correspondientes a los componentes de « Sistema operativo de red.
software de sistema vy de * Protocolo SMTP.
comunicaciones de la red de un * Protocolo POP.
cibercafé. * Direcciones IP.

* DHCP

* Mascara de red.
* Submascara.
* DNS.

B. Manejo de manuales de sistemas operativos
focalizandose a las redes.

* Windows

* Windows server

« Sistema operativo de MAC

« Sistema operativo Linux.

* Funciones

*Caracteristicas fundamentales,

* Ventajas y desventajas entre los sistemas

operativos.

C. Tipos de servidores.
* Cliente-servidor.
* De archivos.
* De impresiones.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
* De correo.
» De acceso remoto.
*« Web.

D. Manejo de las herramientas y utilerias de monitoreo
de los componentes de la red.
* Manejo de panel de control/agregar hardware.
» Manejo de panel de control/administrador de
dispositivos.
» Comunicacioén con la impresora.
» Comunicacion con el escaner.
* Modem.
* Tarjetas de red aldmbrica.
* Tarjetas de red inalambrica.
» Comunicacién bluetooth.
» Conexion a internet.
+» Software del router, IOS, comandos.
* Software para la indentificacion de faltantes de
controladores (driver)

E. Identificacion de los protocolos de comunicaciones.
* Cliente-servidor.
* Estructura de direccionamiento TCP/IP, UDP.
» Subredes IP
» Mascaras subred.
» Rutas estaticas y dinamicas.
* Otros protocolos de internet.
* Sistema de nombres de dominio.
* Protocolo dinamico de configuracion host.
* Protocolo de transferencia hipertexto.
* Protocolo de transferencia de archivos.
* Protocolo de transferencia NETNEWS.
* Protocolo simple de transferencia de correo.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

» Comparacion de protocolos propietarios.
* IPX/SPX de Novell.

* Protocolos NETBIOS y NETBEUI.

» Software del equipo de comunicaciones.

F. Identificacion del software de servicios
complementarios.

* Procesadores de texto.

* Hojas de calculo.

» Presentaciones electronicas.

» Manejadores de base de datos.

* Monitoreo del local por internet

» Juegos

« Videoconferencias.

* Chat.

» Escaneo.

* Fotocopiado.

* Impresion de documentos.

* Correo electrénico.

* Digitalizacion de imagenes.

G. Actividades a administrar con el software de gestion.
*Conexioén y navegacion en internet.
« Elaboracién de documentos en procesador de
textos.
« Elaboracién de documentos en hoja de calculo.
« Elaboracién de presentaciones
* Impresion de documentos
* Escaneo de documentos.
« Digitalizacion de imagenes.
* Fotocopiado.
» Juegos.
» Controles que desea llevar.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

- Ventas
- Tiempo de conexion.
- Estaciones activas.
- Estaciones inactivas.
 Control remoto de las estaciones de trabajo.
* Informacién que requiere para administrar.
* Snack
» Caja registradora.
* Alarma

H. Protocolos por cada nivel.
* Nivel fisico: EIA/TIA 568.
 Nivel de datos: ethernet, ppp, hdlsc.
* Nivel de red: IP, IPX, RIP, ARP, ICMP.
* Nivel de transporte: UDP, TCP.
« Nivel de sesion: NFS, LINUX.
« Nivel de presentacién: JPG, MP3, DOC.
* Nivel de aplicacion: HTTP, TELNET, SNMP.
» Comparacién de funciones del modelo OSI con
el modelo TCP/IP.

Sesidén pararecapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 2.2 I_ns_tala el software cliente-servidor y de gestion del cibercafé que permiten brindar servicio y 25 horas
administrar los recursos de este.

Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.2.1 Elabora un reporte de |® Reporte de funcionamiento 25% A. Configuracion del sistema operativo en las
funcionamiento que incluya diagrama que incluya diagrama estaciones de trabajo.
funcional como resultado de instalar los funcional. « Verificacion de los componentes del sistema.
componentes del cibercafé. * Realizar maqueta en fiscoy « Acceso al BIOS.

en digital del cibercafé.
e Realizar video promocional

de su cibercafé. L L
« Exposicion de maquetas, B. Instalacion del software de comunicaciones.

* Tarjeta de red.

» Tarjeta inalambrica.

* Router.

* Gateway

» Servidores de red.

* Windows server.

* Monitoreo de las comunicaciones.

« Carga del sistema operativo.

C. Instalacion de los tipos de servidores.
* Cliente-servidor.
* De archivos.
* De impresiones.
* De correo.
* De acceso remoto.
* Web
* De reserva.
* De impresoras.
» De autenticacion.
* Instalacion de los servicios de red en Windows.
» Configuracion de un servidor DHCP
» Configuracion de un servidor DNS.
» Configuracion de un servidor WINS.
» Servidor de terminales.
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Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

« Servidor de enrutamiento.
* Servicios de impresion.

D. Instalacién de los protocolos de comunicaciones.
* TCP/IP, UDP.
* Subredes IP.
* Mascaras subred.
* Otros protocolos de internet.
» Sistema de nombres de dominio.
* Protocolo dinamico de configuracion host.
* Protocolo de transferencia hipertexto.
* Protocolo de transferencia de archivos.
* Protocolo de transferencia NETNEWS.
* Protocolo simple de transferencia de correo.
* Protocolos propietarios IPX/SPX de Novell.
* Protocolos NETBIOS y NETBEUI.

E. Instalacion de los sistemas de archivos en red.

» Conceptos basicos.
« Sistemas de archivos tolerantes a fallas.
« Sistemas de archivos en redes Microsoft.
« Sistemas de archivos en redes Linux.
« Instalacion de los servicios de directorio.
» Bosques, arboles, raices y hojas.
» Grupos de trabajo en la red Microsoft.
* Especificos.

- e directory.

- Dominios Windows server

- Directorio activo.

- Cuentas de usuario.

- X.500

- LDAP
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Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

F. Instalacién del sistema de gestion y sus funciones.
* Instalacion en sistema cliente-servidor.
- Ventas
- Tiempo de conexion.
- Estaciones activas.
- Estaciones inactivas.
- Namero de clientes.
- Inventarios.
- Proveedores.
- Impresiones.
- Tarifa fija, variable, dinamica.
- Bases de datos de clientes
- Contabilidad.
- Control remoto de las estaciones de
trabajo.
- Informacién que requiere para administrar.
- Programas de gestion representativos.
- Proveedores de sistemas de gestién
representativos.
- Cyber planet, cyber admin control,
PanCafe Pro

G. Instalacion de la seguridad de red.
» Seguridad de las cuentas.
* Permisos de archivo y directorio.
* Amenazas en la puerta de enfrente.
* Amenazas en la puerta de atras.
* Amenazas de la navegacion del servicio.
* Virus y software malicioso.
* Antispyware.
* Antiphising.
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Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

H. Realizacién de pruebas entre los componentes de la
red del cibercafé.

« Conexion y navegacion en internet.

 Correo electrénico.

» Acceso a archivos.

» Funcionamiento de procesador de textos.

» Funcionamiento hoja electrénica.

* Presentaciones electronicas.

» Escaneo de documentos.

* Virus.

* Antispyware.

* Antimalware.

* Impresion de documentos.

* Informacién de administracion cibercafé

» Monitoreo por internet.

* Videoconferencia.

* Chat

» Juegos.

I. Fallas eléctricas/sistema de no interrupcion.
* Documentacion de la instalacion
» Documentacién del montaje del sistema.

J. Seleccion de software o plataforma para el disefio de
la maqueya virtual del ciber café.
¢ AutoCAD: Para elaborar planos técnicos y
detallados.
e SketchUp: Para crear disefios en 3D y
visualizar el espacio
o RoomSketcher: Para disefio de interiores de
forma mas accesible.

Sesién pararecapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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2.5 Referencias

Basicas:
e Moya, J. M. (2008). Redes de datos y convergencia. Alfaomega, México.
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Complementarias:
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e Gilster, R. (2004). Construya su propia red, 12. Ed. McGraw-Hill, México.

e Tanenbaum, A. (2004). Redes de computadoras. 42. Ed. Pearson, México.

e Actualizacion del I0S switch CIsSCoO. Consultado el 08 de abril de 2025 de:
http://www.abcdatos.com/tutoriales/tutorial/v175.html

e Descripcion protocolo TCPI/IP, Consultado el 08 de abril de 2025 de:
http://www.tcpipguide.com/free/t_ TCPIPServicesandClientServerOperation.htm.

e Estandares IEEE 802. Consultado el 08 de abril de 2025 de: http://standards.ieee.org/getieee802/portfolio.html.

¢ Informacion técnica de redes. Consultado el 08 de abril de 2025 de:
http://cmapspublic.ihmc.us/rid=1222855359312 1192278084 13449/1.Introducci%C3%B3n%20a%20las%20comunicacio
nesl.pdf.

¢ Informacion técnica sobre redes, Disponible en: http://www.pchardware.org/redes/redes _osi.php.

¢ "Investigacién de mercados: Aplicacion al marketing estratégico empresarial" - Verdnica Rosendo Rios. Consultado el 08 de
abril de 2025 de: https://librosz.es/generos/libros-sobre-estudio-de-mercado/

e CentroGDL: Este articulo detalla los pasos para elegir la ubicacion ideal para un cibercafé, incluyendo andlisis de trafico
peatonal, nivel socioecondmico de la zona y caracteristicas del local. Consultado el 08 de abril de 2025 de:
https://www.centrogdl.com/a/como-escoger-el-mejor-lugar-para-poner-un-ciber-cafe-internet-con-exito-
20111122#google_vignette
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