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I. Guia Pedagoégica

1. Descripcion

La Guia Pedagdgica es un documento que integra elementos técnico-metodoldgicos planteados de acuerdo con los principios y
lineamientos del Modelo Académico del CONALEP para orientar la practica educativa del docente en el desarrollo de competencias
previstas en los programas de estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilitar el aprendizaje de los alumnos, encauzar sus acciones y reflexiones y proporcionar situaciones
en las que desarrollard las competencias. El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje,
proponiendo y cuidando un encuadre que favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, tomar riesgos,
equivocarse extrayendo de sus errores lecciones significativas, apoyarse mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crear
relaciones significativas con adultos a quienes respetan no por su estatus como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo
emocional es valioso.

Es necesario destacar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias significa
crear experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de movilizar, de forma integral, recursos que se consideran
indispensables para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y
psicomotora; por ello, los programas de estudio, describen las competencias a desarrollar, entendiéndolas como la combinacion integrada
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten el logro de un desempenio eficiente, autbnomo, flexible y responsable del
individuo en situaciones especificas y en un contexto dado. En consecuencia, la competencia implica la comprension y transferencia de los
conocimientos a situaciones de la vida real; ello exige relacionar, integrar, interpretar, inventar, aplicar y transferir los saberes a la resolucion
de problemas. Esto significa que el contenido, los medios de ensefianza, las estrategias de aprendizaje, las formas de organizacion de la
clase y la evaluacion se estructuran en funcién de la competencia a formar; es decir, el énfasis en la proyeccion curricular esta en lo que
los alumnos tienen que aprender, en las formas en como lo hacen y en su aplicacion a situaciones de la vida cotidiana y profesional.
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2. Generalidades pedagogicas

Considerando que el alumno estd en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué
competencias va a desarrollar, como hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra
autogestionar su aprendizaje a través del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adapten a nuevas situaciones y
contextos e ir dando seguimiento a sus avances a través de una autoevaluacion constante, como base para mejorar en el logro y desarrollo
de las competencias indispensables para un crecimiento académico y personal.

Con el propésito de difundir los criterios a considerar en la instrumentacioén de la presente guia entre los docentes y personal académico
de planteles y Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencién de las competencias expresadas
en los modulos.

Los principios asociados a la concepcion constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacién con los de la educacion basada
en competencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idoneo para orientar la formacion ocupacional de los futuros
profesionales técnicos-bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones mas viables para lograr la vinculacién entre la educacion y
el sector productivo de bienes y servicios.

En este sentido, se debe considerar que el papel que juegan el alumno y el docente en el marco del Modelo Académico del CONALEP
tenga, entre otras, las siguientes caracteristicas:

El alumno: I El docente:
% Mejora su capacidad para resolver % Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
problemas. « Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
% Aprende a trabajar en grupo y a significativo.
comunicar sus ideas. ¢ Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
% Aprende a buscar informacién y a competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales
procesarla. amplios.

O/
0‘0

Construye su conocimiento. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva,
Adopta una posicidbn critica 'y creativa e innovadora a su contexto institucional.

autonoma. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

» Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo.

7 7
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% Realiza los procesos de +«+ Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
autoevaluacion y coevaluacion. de los estudiantes.
¢ Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.

El docente, en lugar de transmitir vertical y unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

o Planeay disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicion de las competencias previstas. Asimismo, define los
ambientes de aprendizaje, espacios y recursos adecuados para su logro.

o Proporciona oportunidades de aprendizaje a los estudiantes apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a

los Resultados de Aprendizaje.

Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitandole a tomar decisiones.

Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.

Ayuda en la creacién y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

Guia permanentemente a los alumnos.

Motiva al alumno a poner en préactica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.

O O O O O
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3. Orientaciones didacticas
Para el desarrollo de las competencias del mddulo se recomienda al docente:

e Realizar el encuadre del médulo, tomar acuerdos sobre la forma de trabajar y evaluar con la finalidad de cumplir con las
competencias enunciadas en el médulo.
o Definir claramente las actividades y tareas a realizar.
e Fomentar la asistencia a clases.
¢ Fomentar un ambiente grupal de confianza y respeto para que los alumnos se sientan en libertad de exponer preguntas y/o
dudas sobre los contenidos revisados en el médulo.
¢ Comunicar, escuchar, observar y atender las necesidades educativas y personales del alumno a fin de realimentar su formacion
académica y reforzar su relacion para el desarrollo personal.
e Seleccionar recursos didacticos relacionados con los contenidos enunciados en el médulo.
o Fomentar la democracia y la equidad al tomar acuerdos con el grupo, organizando y dirigiendo situaciones de aprendizaje que
promuevan el interés y la participacion a través de lo siguiente:
o Distribucién de tareas
o Preparacion de clases con secuencia logica
o Proporcionar y recabar informacion; confiable, relevante y completa
o Establecimiento de tiempos y formas para el desarrollo de temas y trabajos
e Promover la investigacion previa y permanente, lo que permitira al alumno participar activamente durante el desarrollo de temas
y potenciard su habilidad para realizar andlisis critico de los materiales bibliograficos para construir nuevos conocimientos y
aprendizajes significativos.
e Fomentar el trabajo individual, por equipo y grupal con la finalidad de promover la generacion de nuevas ideas y el trabajo
colaborativo.
e Utilizar experiencias personales y profesionales en el campo laboral, ejercicios, ejemplos de casos reales, etc., que le permitan
al alumno relacionar aprendizajes previos con nuevos.
e Plantear casos practicos en los que el alumno pueda poner en practica lo aprendido en el modulo.

e Administrar la progresion de los aprendizajes, mediante el registro de avances y dificultades durante el desarrollo del programa,
como un medio de guiar la realimentacion.
o Considerar los tres tipos de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.
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4.

Estrategias de aprendizaje por unidad

1. Diagnéstico de necesidades de actualizacion.

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.1, se recomienda al alumno:

Expone sus expectativas del curso basadas en el propdsito del médulo y las competenciasa desarrollar, con la finalidad de
ubicarse en el contexto del curso.

Contesta la evaluacion diagnostica, sobre medicion de variables eléctricas y electronicas, manejo de circuitos eléctricos, operacion
de circuitos electrénicos digitales, operacion de equipo de cémputo, diagnéstico de equipo de computo, interpretacion de
documentacién técnica, para identificar los aspectos que son necesarios reforzar, con la finalidad quepueda enfrentar con éxito
el presente madulo.

Discute al participar en una lluvia de ideas sobre los componentes que constituyen el equipo de computo, sus caracteristicas
técnicas y operativas, componentes con mas probabilidad y frecuencia de falla y la forma en que se manifiesta, alineando la teoria
con el equipo expuesto en el laboratorio.

Mediante una consulta via internet identifica los componentes de hardware que masfrecuentemente fallan con la finalidad de discutirlo
en el aula, participa en la lluvia de ideas enfocada a discutir los componentes que fallan mas frecuentemente, sus efectos, forma de
identificarlos, a través de monitoreo, mensajes y alertamientos observados en el equipo de laboratorio, interpreta su significado con
ayuda de informacion técnica.

Utiliza los comandos de monitoreo y complementa la actividad mencionada en el punto anterior, agregando comparativamente la
frecuencia de falla de cada componente, la forma en que se manifiesta en el equipo, la forma de identificarlo a través de mensajes
de monitoreo, de alertamientos y de sintomas que presenta el equipo. Toma como ejemplo la velocidad de respuesta a un comando,
la velocidad de procesamiento de una instruccion, el comportamiento de informacion e imagenes en la pantalla del monitor, fallas
intermitentes, bloqueos intermitentes, arranques lentos entre otros; y los aplica en un equipo que presente estos sintomas.

Realizar la actividad de evaluacion 1.1.1 considerando la rubrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.2, se recomienda al alumno:

Sefiala en el equipo los componentes con mayor probabilidad y frecuencia de falla, mencionando los efectos como el alto tiempo de
respuesta, la capacidad de almacenamiento, los blogqueos intermitentes o constantes del equipo y elabora sus conclusiones con la

AEQO-03 9/26




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

finalidad de identificar aspectos de mejora en los componentes.

o Evalla los componentes que generan un desempefio pobre, monitoreando su comportamiento en el equipo, identifica los aspectos que se
pueden mejorar y los componentes que podrian ser sustituidos para lograr la mejora.

e Atiende la explicacion del docente acerca de la identificacion de situaciones de mejora en términos comparativos con las
especificaciones técnicas y realiza un cuadro comparativo con la informacion presentada.

¢ Realizala evaluacion de los componentes que generan un desempefio pobre, monitorea su comportamiento, identifica los aspectos
que se pueden mejorar y los componentes que podrian ser sustituidos para lograr la mejora.

¢ Identifica en conjunto con el docente las situaciones de bajo desemperfio y las condiciones que existen alrededor de las mismas,
utilizando los recursos de monitoreo y administracion del sistema.

e Realizar la actividad de evaluacion 1.2.1 considerando la rabrica correspondiente

AEQO-03 10/ 26




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

2. Sustitucién de componentes de bajo desempefio operativo.

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 2.1, se recomienda al alumno:

e Analiza la informacion generada, identifica los indicadores que proporcionan informaciénsobre el alto tiempo de respuesta, baja
capacidad de almacenamiento, baja resolucion, blogueos intermitentes, relacionando estos efectos con uno o varios componentes
y da sustento a sus conclusiones con elementos técnicos.

o Diagnostica las causas de altos tiempos de respuesta, baja capacidad de almacenamiento,baja resolucion gréfica, bloqueos
intermitentes, y elabora un plan de reemplazo de los componentes

e Realizar la actividad de evaluaciéon 2.1.1 considerando la rubrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 2.2, se recomienda al alumno:

e Analiza los resultados logrados y no logrados en la actividad de evaluacion y elabora unplan de accién para lograr los resultados
planeados

e Elabora un plan de la actualizacion del equipo con base al diagndstico de las causas de altotiempo de respuesta, bloqueos
intermitentes o constantes, problemas al arranque y baja resolucion grafica, sustituye componentes con nueva tecnologia y con los

equipos en sitio,localiza los componentes a sustituir, identificando su entorno, y complementa el procedimiento de desmontaje y
montaje.

e Sigue al docente en el procedimiento de apertura del gabinete, utiliza las herramientas adecuadas, pone al alcance los componentes
a sustituir, para dejarlo listo al reemplazo de componentes

o Utiliza un equipo con tecnologia obsoleta (disco duro de baja capacidad o saturado, baja capacidad de memoria RAM, procesador
de baja velocidad, tarjeta madre de baja velocidad, tarjeta de video de tecnologia no reciente), de tal manera que se presente el bajo
desemperio del equipo.

e Revisa el plan de reemplazo de los componentes, la documentacion técnica de los componentes sustitutos, procediendo a la
ejecucion segun procedimiento elaborado en elplan; sustituye uno a uno cada componente, realiza pruebas y reporta los beneficios.

e Realizar la actividad de evaluaciéon 2.2.1 considerando la rabrica correspondiente

AEQO-03 11/26




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

5. Practicas y actividades

En respeto a la libertad de cétedra, este apartado quedara bajo la responsabilidad de los docentes para que, de acuerdo con su experiencia,
las caracteristicas del grupo y el desempefio de los estudiantes, seleccione, proponga y realice aquellas que garanticen un mayor desarrollo
de competencias, privilegiando las corrientes filoséficas, pedagodgicas y técnicas de mayor actualidad, asi como las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, como herramientas de apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por lo anterior, se reconoce que la funcién docente implica, ante todo, una labor de investigacion y promocion del autoaprendizaje para
ofrecer a los educandos la informacion mas actualizada, asi como las actividades que permitan un mayor logro de los objetivos
educacionales, considerando las caracteristicas del grupo y del contexto en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
sea en el sistema presencial o en el mixto.

En este sentido, se confia en el docente como un lider que fomenta la creatividad y el emprendimiento, considerando que el aprendizaje
se dara de mejor manera si el alumno relaciona la teoria con la vida diaria, con la resolucion de problemas, brindando las bases cientificas
de la practica, a fin de transformar el mundo concreto.

De igual manera, se espera que el alumno asuma su responsabilidad y tome un papel activo en el proceso de desarrollo de competencias
gue le permitiran no soélo ingresar al mundo laboral, sino participar de manera destacada en la sociedad.

Derivado de lo anterior, para promover en los alumnos el “saber hacer” integrando conocimientos, habilidades y actitudes, se sugiere la
planeacion de actividades y practicas que vayan de lo mas simple a lo mas complejo, de lo conocido a lo desconocido, en escenarios lo
mas reales posible, para alcanzar los logros establecidos en los Resultados de Aprendizaje y con ello, lograr la vinculacion de la teoria con
la practica.
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Il. Guia de Evaluacioén

6. Descripcion

La guia de evaluacion es un documento que define el proceso de recoleccidén y valoracion de las evidencias requeridas por el médulo
desarrollado y tiene el propésito de guiar en la evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de
Aprendizaje; en donde, ademas, describe las técnicas y los instrumentos a utilizar y la ponderacién de cada actividad de evaluacion. Los
Resultados de Aprendizaje se definen tomando como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para
desempefiarse en los ambitos personal y profesional que le permitan convivir de manera armonica con el medio ambiente y la sociedad;
las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefiarse eficazmente en diversos ambitos, desarrolladas en torno a areas
del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente, autbnomo, flexible y responsable de su ejercicio profesional
y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad.

Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considerar tres finalidades de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnostica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccién de la situacién en la que se
encuentran nuestros alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el docente y su grupo. El alumno a su vez podra
obtener informacion sobre los aspectos donde debera hacer énfasis en su dedicacion. El docente podré identificar las caracteristicas del
grupo y orientar adecuadamente sus estrategias. En esta etapa pueden utilizarse mecanismos informales de recopilaciéon de informacion.

La evaluacion formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finalizar cada actividad
de aprendizaje o en la integracion de varias de éstas. Tiene como finalidad informar a los alumnos de sus avances con respecto a los
aprendizajes que deben alcanzar y advertirle sobre donde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus
procesos. Aqui se admiten errores, se identifican y se corrigen; es factible trabajar colaborativamente. Asimismo, el docente puede asumir
nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los resultados del grupo.

Finalmente, la evaluacién sumativa es adoptada basicamente por una funcion social, ya que, mediante ella, se asume una acreditacion,
una promocion, un fracaso escolar, indices de desercion, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se
elaboran en forma individual, puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros
obtenidos por ciclo o periodo escolar.
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Con respecto al agente o responsable de llevar a cabo la evaluacion, se distinguen tres categorias:

La autoevaluacion que se refiere a la valoracidbn que hace el alumno sobre su propia actuacion, lo que le permite reconocer sus
posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su aprendizaje. Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas
personas.

La coevaluacién en la que los alumnos se evallan mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente;
los alumnos en conjunto, participan en la valoracién de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo en su
conjunto; La coevaluacion permite al alumno y al docente:

. Identificar los logros personales y grupales

. Fomentar la participacion, reflexién y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje

. Opinar sobre su actuacién dentro del grupo

. Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracion del grupo

. Mejorar su responsabilidad e identificacion con el trabajo

. Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y responsabilidad

La heteroevaluacién que es el tipo de evaluacién que con mayor frecuencia se utiliza, donde el docente es quien evalla, su variante
externa se da cuando agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje son los evaluadores, otorgando cierta objetividad por su
no implicacion.

De acuerdo con lo anterior, en las rubricas se sugiere el momento para que se lleven a cabo estas 3 modalidades de evaluacion: un
indicador para que los alumnos practiquen la autoevaluacion y la coevaluacién, y una actividad de evaluacion para que un docente externo
al grupo evalule el desempefio del alumno a través de la rubrica.

Cada uno de los Resultados de Aprendizaje (RA) tiene asignada al menos una actividad de evaluacion (AE), a la cual se le ha determinado
una ponderacion con respecto a la Unidad a la cual pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacion que, sumada con el resto de Unidades,
conforma el 100%. Es decir, para considerar que se ha adquirido la competencia correspondiente al modulo, deberd ir acumulando dichos
porcentajes a lo largo del periodo para estar en condiciones de acreditar el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la
relevancia que tenga dicha actividad con respecto al RA y éste a su vez, con respecto a la Unidad de Aprendizaje.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda establecida en la Tabla de ponderacion, la cual est4 desarrollada en
una hoja de calculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que
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se van alcanzando. Esta tabla de ponderacién contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo,
indica, en la columna de actividades de evaluacion, la codificacion asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda
vinculada al Sistema de Evaluacion Escolar SAE. Las siguientes tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso
especifico asignado desde el programa de estudios para esa actividad; la segunda, peso logrado, es el nivel que el alumno alcanzé con
base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera, peso acumulado, se refiere a la suma de los porcentajes alcanzados en las
diversas actividades de evaluacién y que deberd acumular a lo largo del ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la ribrica o matriz de valoracion, que establece los indicadores y criterios
a considerar para evaluar, ya sea un producto, un desempefio o una actitud. Una rdbrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble
entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o aspectos especificos que se deben tomar en cuenta como minimo
indispensable para evaluar si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado y, por otro, los criterios o niveles de calidad o satisfaccién
alcanzados. En las celdas centrales se describen los criterios que se van a utilizar para evaluar esos indicadores, explicando cuéles son
las caracteristicas de cada uno. Los criterios que se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estandares o
requisitos establecidos como necesarios en el logro del producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que
va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando elementos adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los
estdndares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se ha desempefiado adecuadamente en la actividad o
elaboracion del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la competencia. Insuficiente, para cuando no
cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.

Asimismo, es necesario que el docente realice la captura de la evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Sistema de Administracion
Escolar (SAE), considerando las fechas de corte establecidas en el calendario escolar del Sistema CONALEP, a fin de no afectar el
desempefio de los alumnos y disminuir los indices de reprobacién y abandono escolar.
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7. Tabla de ponderacion

ACTIVIDAD % Peso % Peso % Peso

EEspecifico Logrado Acumulado

UNIDAD RESULTADO DE APRENDIZAJE D] =
: 'EVALUACION

1.1. Evalta fallas potenciales en el hardware, utilizando

comandos de monitoreo y mensajes de alerta e interpretando 1.1.1 20
1. Diagnéstico de caodigos de error que se presenten en elequipo de computo.
necesidades de
actualizacion. 1.2 Detecta situaciones de mejora en la operacion del equipoy
procesamiento de informacién, con base en las caracteristicas 1.2.1 30
técnicas definidas por el fabricante.
% PESO PARA LA UNIDAD 50

2.1. Determina componentes de hardware susceptibles de ser
reemplazados, con base en un diagndstico de operacion del 2.1.1 20

2. Sustitucién de equipo de computo.

componentes de bajo
desempefio operativo.

2.2 Actualiza componentes de hardware y su software asociado,
con base en el andlisis operativo, recomendaciones de los
fabricantes y de boletines técnicos especializados, asi como en
las normas deseguridad e higiene.

% PESO PARA LA UNIDAD 50

221 30

PESO TOTAL DEL MODULO
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8. Matriz de valoracién o rubrica

Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

AEQO-03

Nombre del
moédulo:

Actualizacion de equipo
de computo

Nombre del
alumno:

Grupo:

1.1,

Evalla fallas potenciales en el
| hardware, utilizando comandos de monitoreo,
| mensajes dealerta e interpretando cddigos de
i error que se presenten en el equipo de
- computo.

Actividad de
evaluacion:

1.1.1. Evalla fallas potenciales en el hardware
usandocomandos de monitoreo y registrando en
una tabla: (HETEROEVALUACION)

Alertamientos relacionados

con fallaspotenciales.

Mensajes de error relacionados con
problemaspotenciales.

Diagnostico preventivo en tiempo de
respuesta,capacidad de
almacenamiento y resolucion grafica.

CRITERIOS

Alertamientos
relacionados con
fallas potenciales

35

Excelente

Mide voltajes en la fuente de
alimentacioncomparandolos con
los de operacibn normal,
identificando fallas.

Mide continuidad en el cableado

y en los indicadores de
operacion normal.
Utiliza comandos de

alertamientos y losasocia con el
BIOS y la memoria RAM.

Identifica errores y sefiales de
alerta en elsistema operativo, en
el procesador, en el disco duro,
en la mother board, en el
disipador de temperatura y en el
ventilador, la tarjeta de graficos
y de sonido, el monitor y el

Suficiente

Mide voltajes en la fuente de
alimentacion comparandolos con losde
operacion normal, identificando fallas.

Mide continuidad en el cableado y en
los indicadores de operacién normal.

Utiliza comandos de alertamientos ylos
asocia con el BIOS y la memoriaRAM.

Identifica errores y sefiales de alertaen
el sistema operativo, en el procesador,
en el disco duro, en la mother board, en
el disipador de temperatura y en el
ventilador, la tarjeta de graficos y de
sonido, el monitor y el teclado,
definiendo cuales se deben atender
con caracter preventivo.

Insuficiente

Omite alguna de
actividades:

las siguientes

e Medir voltajes en la fuente de
alimentacion comparandolos
conlos de operaciéon normal,
identificando fallas.

e Medir continuidad en el
cableado yen los indicadores
de operacién normal.

e Utilizar comandos de
alertamientosy asociarlos con
el BIOS y la memoria RAM.

o |dentifica errores y sefales de
alerta en el sistema operativo,
en elprocesador, en el disco
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teclado, definiendo cuales se
deben atender con caracter
preventivo.

Organiza la informacién de tal
maneraque conduzca a tomar
decisiones de actualizacion.

duro, en la mother board, en el
disipador de temperatura y en
el ventilador, la tarjeta de
graficos y de sonido, el
monitor 'y el teclado,
definiendo cuales se deben
atender con caracter
preventivo.

Monitoreo de
mensajes de error
relacionados con

Realiza la simulaciéon y el
monitoreo de alertamientos y
mensajes de error con objetivo
de evaluacion de desempefio.

Realiza la simulacién y el
monitoreo de alertamientos y
mensajes de error asociados con
evaluacion de desempefio en
componentes de
comunicaciones.

Realiza la simulacién y el monitoreo de
alertamientos y mensajes de errorcon
objetivo de evaluacion de desempefio.

Realiza la simulacién y el monitoreo de
alertamientos y mensajes de error
asociados con evaluacion de
desempefio en componentes de
comunicaciones.

Realiza la simulacién y el monitoreode

Omite alguna de las siguientes
actividades:

Realizar la simulacion y el
monitoreo de alertamientos y
mensajes de error con objetivo
deevaluacion de desempefio.

Realizar la simulacion y el
monitoreo de alertamientos y
mensajes de error asociados

problemas 30 _ _ - fallas en tiempo de respuesta. conevaluacion de desempefio
otenciales Realiza la simulacion y el | Realiza la simulacién y el monitoreode en componentes de
p monitoreo defallas en tiempo de | fallas potenciales en disco duro. comunicaciones.
respuesta. . . L
] ) . Realizar la simulacion y el
Realiza la simulacion y el monitoreo de fallas en tiempo de
monitoreo defallas potenciales respuesta.
en disco duro. . Realizar la simulacién y el monitoreo
Atiende inconsistencias o errores de fallas potencia|es endisco duro.
en los recursos que intervienen en
el monitoreo de acuerdo a los
pardmetros establecidos.
Utiliza el manual del equipo y Utiliza el manual del equipo y aplicarla Omite alguna de las siguientes
aplicar la metodologia de metodologia de diagnéstico. actividades:
i jsti diagnostico. . -
Diagnostico 9 Registra en una tabla el codigo o e Utilizar el manual del
prtgventlvg en Registra en una tabla el c6digo o mensaje de error presentado. equipo y aplicar la
iempo ae mensajede error presentado. : . . . metodologia de
respuesta, ' ' _ ] Diagnostica equipo de computo, diagnéstigo
capacidad de 35 Diagnosticar equipo de computo, identificando los casos por bajo '

almacenamientoy
resolucion gréafica

identificando los casos por bajo
desempefio de algun
componente, el cual puede ser
actualizado.

desempefio de algin componente, el
cual puede ser actualizado.

Registrar en una tabla el
codigo o mensaje de error
presentado.

Diagnosticar equipo de coémputo,
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Organiza la informacion identificando los casos por bajo
cla%ificéndola ara el dia nésticc; desempefio de algin componente, el
2 P 9 cual puede ser actualizado.

agil de fallas.

100
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Nombre del Actualizacion de equipo SNeIpglelg=Xe[=]
modulo: de computo alumno:

SRUCER  AEQO-03

Docente evaluador:

| 1.2. Detecta situaciones de mejora en la
Resultado de | operacion del equipo y procesamiento de FAYINI[oFToRe[:
aprendizaje: . informacion, con base en las caracteristicas SEVEIIEW o1k
| técnicas definidas porel fabricante.

1.2.1. Elaborar una propuesta de mejora con
base a la evaluacion de fallas relacionada con
tiempo de respuesta o capacidad de
almacenamiento o resolucidn gréfica.

INDICADORES CRITERIOS
Excelente Suficiente Insuficiente
Diagnosticar la falla potencial (no Diagnosticar la falla potencial (no Omite alguna de las siguientes
interrumpe la operacion del interrumpe la operacion del equipo) actividades:
equipo - . . .
quip _)_ Describir el/los componentes(s) que o Diagnosticar la falla potencial
Describir el/los originan la falla potencial. (no interrumpe la operacion
i6 componentes(s) que . . . i
Evaluacion de mp o f "( )qt il Dictaminar problemas que secorrigen del equipo)
problemas que se originan fa fafla potencia con una version tecnologica ibi
d ; ) ) ] g e Describir el/los componentes(s)
pueaen corregir 45 Dictaminar problemas que se actualizada del componente. que originan la falla potencial.
connueva version corrigen conuna version - -~
A P ; Describir beneficios con la ; ;
tecnologlca de tecnolog|ca actualizada del tuali on 1 16 (] chtfamlnar problemas_ que se
componentes componente. actualizacion tecnologica. corrigen con una version
o . i ici tecnoldgica actualizada del
Describir beneficios con la 5&'3};?;;3%?2?; boenglzcoloesndsl la compor?ente.
actualizaciontecnoldégica. eaUinG gop
quipo. e Describir beneficios con la

La propuesta presenta la
informacion técnica de nueva
tecnologia alineando lasituacion
del equipo, necesidades y

actualizacién tecnoldgica.

soluciones.

Planea acciones que producen Planea acciones que producen una Omite alguna de las siguientes
Planeacién de una mejora en las fuentes de mejora en las fuentes de poder. actividades:
acciones que 45 poder. _ Planea acciones que producen una Planear acciones que producen

) Planea acciones que producen mejora en el disco duro. una mejora en las fuentes de
producen mejora. una mejora en el disco duro. . poder.
Planear acciones que producenuna
Planear acciones que mejora en unidades lectorasde disco e Planear acciones que
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producen unamejora en
unidades lectoras de disco
flexible y CD-ROM/DVD/ROM
y puertos USB.

Planea acciones que producen
una mejora en la tarjeta madre
(mother board).

Planea acciones que producen
una mejora en la memoria y el
procesador.

Ubica, accede y usa
informacidn util para
diagnosticar y corregir fallas.

flexible y CD- ROM/DVD/ROM.

Planea acciones que producen una
mejora en la tarjeta madre (mother

board).

Planea acciones que producen una
mejora en la memoria y el procesador.

producen una mejora en el
disco duro.

Planear acciones que
producen una mejora en
unidades lectoras de disco
flexible y CD-ROM/DVD/ROM.

Planear acciones que
producen una mejora en la
tarjeta madre (mother board).

Planear acciones que
producen una mejora en la
memoria y el procesador.

Planeacién de

Planea la limpieza al registro
HKEY_LOCAL_MACHINE.

Planea la limpieza al
registroHKEY_USERS.

Planea la limpieza al registro
HKEY_CURRENT_USE.

Planea la limpieza al registro
HKEY_LOCAL_MACHINE.

Planea la limpieza al registro
HKEY_USERS.

Planea la limpieza al registro
HKEY_CURRENT_USE.

Omite alguna de las siguientes
actividades:

Planear la limpieza al registro
HKEY_LOCAL_MACHINE.

Planear la limpieza al registro
HKEY_USERS.

limpieza al registro 10 Planea la limpieza al registro Planea la limpieza al registro e Planear la limpieza al registro
de Windows HKEY_CURRENT_CONFIG. HKEY_CURRENT_CONFIG. HKEY_CURRENT _USE.
COEVALUACION Planea la limpieza al registro Planea la limpieza al registro e Planear la limpieza al registro
HKEY_CLASSES_ROOT. HKEY_CLASSES_ROOT. HKEY_CURRENT_CONFIG.
Planea la limpieza al registro o _ e Planear la limpieza al registro
HKEY_DYN_DATA. Planea la limpieza al registro HKEY CLASSES ROOT.
HKEY_DYN_DATA. - -
_ e Planear la limpieza al registro
Establece relaciones entre el uso HKEY DYN DATA.
de comandos, la operacion y - -
diagndstico delequipo.
100
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Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

AEQO-03

moédulo:

Nombre del

Actualizacion de equipo
de coOmputo

Nombre del
alumno:

Grupo:

| 2.1 Determina componentes de hardware
| susceptibles de ser reemplazados, con base
| en un diagndstico de operacion del equipo de
| computo

2.11.

Actividad de
evaluacion:

Diagnostica
elaborando una tabla con registro del componente,
caracteristicas técnicas, mensajes e indicadores
asociados, desempenfo actual y los componentes
gue seran reemplazados.

la operacion del equipo

Excelente

CRITERIOS

Suficiente

Insuficiente

Evaluacion del
desempefio de
componentes

35

Evalla el desempefio vy
comportamiento de la memoria
RAM

Evalla el desempefio vy
comportamiento delprocesador.

Evalia el desempefio, Ila
capacidad yvelocidad del disco
duro.

Evalla el desempefio vy
comportamiento delcontrolador y
la tarjeta grafica, memoria
asignada al CD-ROM.

Evalla el desempefio, la
capacidad y velocidad de la
tarjeta y controlador de sonido.

Informa la forma en que utilizé
las herramientas de monitoreo,
diagnoéstico y mediciéon del
desempefio con que cuenta el
equipo.

Evalta el desempefio y
comportamiento de la memoriaRAM

Evalla el desempefio y
comportamiento del procesador.

Evalla el desempefio, la capacidady
velocidad del disco duro.

Evalta el desempefio y
comportamiento del controlador yla
tarjeta gréfica, memoria asignada al
CD-ROM.

Evalla el desempefio, la capacidad
y velocidad de la tarjeta y controlador
de sonido.

Omite alguna de las siguientes
actividades:

e Evaluar el desempefio vy
comportamiento de la memoria

RAM.

e Evaluar el desempefio y
comportamiento del
procesador.

e FEvaluar el desempefio, Ila
capacidad y velocidad del disco
duro.

e FEvaluar el desempefio vy
comportamiento del controladory
la tarjeta grafica, memoria
asignada al CD-ROM.

e FEvaluar el desempefio, la
capacidad y velocidad de Ila
tarjeta y controlador de sonido.
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Evaluacion de
compatibilidades

Elabora un diagnéstico que
incluye una lista de
componentes a ser

reemplazados.

Incluye un dictamen de
compatibilidades de los
componentes que pueden
sustituir a los identificados

Elabora un diagndstico que incluyeuna
lista de componentes a ser
reemplazados.

Incluye un dictamen de compatibilidades

de los componentes que pueden sustituir
a los identificados de bajo desempefio.
caracteristicas

Describe fabricantes,

Omite alguna de las siguientes

actividades:

e Elaborar un diagnostico que
incluye una lista de
componentes a ser

reemplazados.

e Incluir un dictamen de

de los 35 de bajo desempefio. tecnoldgicas y beneficios potenciales que compatibilidades  de los
componentes ) ) componentes que pueden
. Describe fabricantes, | pueden aportar. sustituir a los identificados de
susceptlb.les de caracteristicas tecnolégicas y bajo desempefio.
ser actualizados beneficios  potenciales  que
pueden aportar. e Describir fabricantes,
. caracteristicas tecnoldgicas y
Hace referencia a manuales, beneficios potenciales que
poletmes técnicos y sitios en pueden aportar.
internet  especializados  en
componentes al elaborar su
dictamen.
La tabla contiene caracteristicas | La tabla contiene caracteristicas | La tabla omite agregar caracteristicas
técnicas, mensajes e | técnicas, mensajes e indicadores | técnicas, mensajes e indicadores
indicadores asociados, | asociados, desempefio actual y los | asociados, desempefio actual y los
Tabla de registro desempefio  actual vy Igs componentes que seran | componentes que seran
del componente 30 componentes que seran | reemplazados. reemplazados.
reemplazados.
Ademas, agrega imagenes
ilustrativas y la informacién es
clara y concreta.
100
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Nombre del Actualizacion de equipo SNlelggle]g=Ne =]

Siglema: AEQO-03 modulo: de cémputo

2.2.1. Reemplaza componentes de hardware con
otros de un nivel tecnolégico reciente y elabora un
reporte con los resultados.

Docente evaluador:

| 2.2 Actualiza componentes de hardware y su
| software asociado, con base en el analisis
Resultado de | operativo,  recomendaciones  de  los SAXSNU[GETNe[C
aprendizaje: | fabricantes 'y de  boletines  técnicos FEAVEITEW[elik

| especializados, asi como en las normas de
| seguridad e higiene.

INDICADORES CRITERIOS
)
Excelente Suficiente Insuficiente

Reporta el procedimiento vy Reporta el procedimiento y criterios Omite alguna de las siguientes

criterios que utilizd6 en la gue utilizé en la seleccion de los actividades:

seleccién de los componentes a componentes a actualizar. .

actualizar. _ _ - o e Reportar el procedimiento y
Selecciona dispositivos periféricos de criterios que utilizé en la

Selecciona dispositivos entrada. seleccion de los componentesa

eriféricos deentrada. . . . s i
P4 P Selecciona dispositivos periféricos de actualizar.
Seleccion de los . . . :
N Selecciona dispositivos | salida. e Seleccionar dispositivos
componentes 20 periféricos de salida. periféricos de entrada.
sustitutos

Selecciona dispositivos internos | Selecciona dispositivos internos tales | o  geleccionar dispositivos
tales como memoria RAM, | como memoria RAM, controladores, periféricos de salida.

controladores, tarjeta graficay, | iarjeta grafica y, tarjeta madre. . o
tarjeta madre. e Seleccionar dispositivos

internos  tales como

- . memoria RAM,
Identlfl.ca criterios clave en la controladores, tarjeta
seleccibn de los componentes, gréaficay, tarjeta madre.

incrementando la probabilidad de la
mejora en el desempefiodel equipo.
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Enlista los componentes,
iniciando por el mas critico, que

seran reemplazados. Omite alguna de las siguientes

. actividades:
Describe del mayor al menor

beneficio a obtener, lo
relaciona con el componente
asustituirse.

e Enlistar los componentes,
iniciando por el més critico,
que seran reemplazados.

Enlista los componentes, iniciando por
el mas critico, que seranreemplazados.

Describe del mayor al menor beneficioa
obtener y lo relaciona con el | ®
componente a sustituirse.

Describir del mayor al menor
beneficio a obtener, vy
relacionarlo con el

Elabora el procedimiento de
sustitucioniniciando en forma
secuencial: Compra,Medidas

Sustitucion de

componentes por - N
P q P 25 de seguridad, Instalacion y Elabora el procedimiento de sustitucion componente a sustituirse.
otros de mayor pruebas iniciando en forma secuencial: Compra, o
nivel tecnoldgico. B Medidas de seguridad, Instalacion y | e Elaborar el procedimiento de
Verifica el estado y pruebas sustitucién iniciando en forma

disponibilidad de los
elementos a ser sustituidos,
limpiando el area de su
entorno.

secuencial: Compra, Medidasde

Verifica el estado y disponibilidad delos seguridad, Instalacion y pruebas

elementos a ser sustituidos, limpiando el
area de su entorno. e Verificar el estado y
disponibilidad de los elementos
a ser sustituidos, limpiando el

area de su entorno.

Describe las caracteristicas
de la nueva tecnologia
resolviendo problemas
criticos enel equipo.

Respalda la informacion del disco | Respalda la informacion del disco Omite alguna de las siguientes

duro. duro. actividades:
Sustituye el disco dafiado por un Sustituye el disco dafiado por unnuevo e Respaldar la informacion del
nuevodisco. disco. disco duro.

Sustitucion del Monta el nuevo disco de Monta el nuevo disco de acuerdo e Sustituir el disco dafiado por

disco duro.

20

acuerdo con instrucciones del
fabricante e instalacion
controladores.

Instalacién antivirus. antispyware

Aplica pruebas antes de iniciar la
operacion.
Responde en forma inmediata para
manejar situaciones imprevistas
durante la sustitucién del disco duro

coninstrucciones del fabricante e
instalacién controladores.
Instalacion antivirus. Antispyware
Aplica pruebas antes de iniciar la
operacion.

un nuevo disco.

Montar el nuevo disco de
acuerdo con instrucciones del
fabricante e instalacion
controladores.

Instalar el antivirus.
Antispyware.

Aplicar pruebas antes de
iniciar la operacion.
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Descripcién de
beneficios

Reporta problemas eliminados o
reducidos.

Describe experiencia obtenida,
incluyendo los obstaculos de
tipo técnico para actualizar un
equipo de cémputo.

Reporta problemas eliminados o
reducidos.

Describe experiencia obtenida,
incluyendo los obstaculos de tipo
técnico para actualizar un equipo de
cémputo.

Omite alguna de las siguientes
actividades en el reporte:

e Reportar problemas
eliminados o reducidos

e Describir experiencia obtenida,
incluyendo los obstaculos de

30 Describe si se lograron los Describe si se lograron los tipo técnico para actualizar un
logrados con la resultados planeados, en resultados planeados, en caso de equipo de computo.
actualizacién en caso de que no haya sido asi, que no haya sido asi, indica las

un reporte indica las causas. causas. e Describir si se lograron los
i i i resultados planeados.
Organiza y jerarquiza la .
informacién presentandola de una Indicar las causas, en el casode que
interés del lector. planteados.
Actualizo componentes de Actualizo componentes de hardware y Omito alguna de las siguientes
hardware 'y su  software su software asociado, con base en el actividades:
asociado, con base en el andlisis analisis operativo. )
operativo. e Actualizar componentes de
Reemplazo componentes de hardware hardware y su software
Reemplazo componentes de con otros de un nivel tecnolégico asociado, con base en el
hardware conotros de un nivel reciente y elaboro un reporte con los analisis operativo.
tecnoldgico reciente y elaboro un resultados.
. reporte con los resultados. Atiendo | inst . | * Reemplazar componentes
DESEMPENO 5 ) ) ; Iendo [as Instrucciones 'y los de hardware con otros de un
(AUTOEVALUACION) Atlend(_) Ias instrucciones vy los prc_)ce_dlmlentos para alcanzar los nivel tecnoldgico reciente y
procedimientos para alcanzar objetivos planteados. elaborarun reporte con los
los objetivosplanteados. Mi desempefio cumple de manera resultados. _
Mi desempefio rebasa el estandar | satisfactoria con los estandares de e Atender las instrucciones y los
establecido lacompetencia. procedimientos para alcanzar
los objetivos planteados.

e Mi desempefio no cumple
con los estandares de la
competencia.

100

AEQO-03 26/ 26




