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I. Guia Pedagoégica

1. Descripcion

La Guia Pedagdgica es un documento que integra elementos técnico-metodoldgicos planteados de acuerdo con los principios y
lineamientos del Modelo Académico del CONALEP para orientar la practica educativa del docente en el desarrollo de competencias
previstas en los programas de estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilitar el aprendizaje de los alumnos, encauzar sus acciones y reflexiones y proporcionar situaciones
en las que desarrollard las competencias. El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje,
proponiendo y cuidando un encuadre que favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, tomar riesgos,
equivocarse extrayendo de sus errores lecciones significativas, apoyarse mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crear
relaciones significativas con adultos a quienes respetan no por su estatus como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo
emocional es valioso.

Es necesario destacar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias significa
crear experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de movilizar, de forma integral, recursos que se consideran
indispensables para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y
psicomotora; por ello, los programas de estudio, describen las competencias a desarrollar, entendiéndolas como la combinacion integrada
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten el logro de un desempenio eficiente, autbnomo, flexible y responsable del
individuo en situaciones especificas y en un contexto dado. En consecuencia, la competencia implica la comprension y transferencia de los
conocimientos a situaciones de la vida real; ello exige relacionar, integrar, interpretar, inventar, aplicar y transferir los saberes a la resolucion
de problemas. Esto significa que el contenido, los medios de ensefianza, las estrategias de aprendizaje, las formas de organizacion de la
clase y la evaluacion se estructuran en funcién de la competencia a formar; es decir, el énfasis en la proyeccion curricular esta en lo que
los alumnos tienen que aprender, en las formas en como lo hacen y en su aplicacion a situaciones de la vida cotidiana y profesional.
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2. Generalidades pedagogicas

Considerando que el alumno estd en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué
competencias va a desarrollar, como hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra
autogestionar su aprendizaje a través del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adapten a nuevas situaciones y
contextos e ir dando seguimiento a sus avances a través de una autoevaluacion constante, como base para mejorar en el logro y desarrollo
de las competencias indispensables para un crecimiento académico y personal.

Con el propésito de difundir los criterios a considerar en la instrumentacioén de la presente guia entre los docentes y personal académico
de planteles y Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencién de las competencias expresadas
en los modulos.

Los principios asociados a la concepcion constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacién con los de la educacion basada
en competencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idoneo para orientar la formacion ocupacional de los futuros
profesionales técnicos-bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones mas viables para lograr la vinculacién entre la educacion y
el sector productivo de bienes y servicios.

En este sentido, se debe considerar que el papel que juegan el alumno y el docente en el marco del Modelo Académico del CONALEP
tenga, entre otras, las siguientes caracteristicas:

El alumno: I El docente:
% Mejora su capacidad para resolver % Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
problemas. « Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
% Aprende a trabajar en grupo y a significativo.
comunicar sus ideas. ¢ Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
% Aprende a buscar informacién y a competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales
procesarla. amplios.

O/
0‘0

Construye su conocimiento. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva,
Adopta una posicidbn critica 'y creativa e innovadora a su contexto institucional.

autonoma. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

» Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo.

7 7
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% Realiza los procesos de +«+ Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
autoevaluacion y coevaluacion. de los estudiantes.
¢ Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.

El docente, en lugar de transmitir vertical y unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

o Planeay disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicion de las competencias previstas. Asimismo, define los
ambientes de aprendizaje, espacios y recursos adecuados para su logro.

o Proporciona oportunidades de aprendizaje a los estudiantes apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a

los Resultados de Aprendizaje.

Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitandole a tomar decisiones.

Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.

Ayuda en la creacién y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

Guia permanentemente a los alumnos.

Motiva al alumno a poner en préactica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.

O O O O O
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3. Orientaciones didacticas
Para el desarrollo de las competencias del mddulo se recomienda al docente:

e Realizar el encuadre del médulo, tomar acuerdos sobre la forma de trabajar y evaluar con la finalidad de cumplir con las
competencias enunciadas en el médulo.
o Definir claramente las actividades y tareas a realizar.
e Fomentar la asistencia a clases.
¢ Fomentar un ambiente grupal de confianza y respeto para que los alumnos se sientan en libertad de exponer preguntas y/o
dudas sobre los contenidos revisados en el médulo.
¢ Comunicar, escuchar, observar y atender las necesidades educativas y personales del alumno a fin de realimentar su formacion
académica y reforzar su relacion para el desarrollo personal.
e Seleccionar recursos didacticos relacionados con los contenidos enunciados en el médulo.
o Fomentar la democracia y la equidad al tomar acuerdos con el grupo, organizando y dirigiendo situaciones de aprendizaje que
promuevan el interés y la participacion a través de lo siguiente:
o Distribucién de tareas
o Preparacion de clases con secuencia logica
o Proporcionar y recabar informacion; confiable, relevante y completa
o Establecimiento de tiempos y formas para el desarrollo de temas y trabajos
e Promover la investigacion previa y permanente, lo que permitira al alumno participar activamente durante el desarrollo de temas
y potenciard su habilidad para realizar andlisis critico de los materiales bibliograficos para construir nuevos conocimientos y
aprendizajes significativos.
e Fomentar el trabajo individual, por equipo y grupal con la finalidad de promover la generacion de nuevas ideas y el trabajo
colaborativo.
e Utilizar experiencias personales y profesionales en el campo laboral, ejercicios, ejemplos de casos reales, etc., que le permitan
al alumno relacionar aprendizajes previos con nuevos.
e Plantear casos practicos en los que el alumno pueda poner en practica lo aprendido en el modulo.

e Administrar la progresion de los aprendizajes, mediante el registro de avances y dificultades durante el desarrollo del programa,
como un medio de guiar la realimentacion.
o Considerar los tres tipos de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.
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4.

Estrategias de aprendizaje por unidad

1. Mantenimiento preventivo

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.1, se recomienda al alumno:

Exponer sus expectativas del curso y analizar las actividades de aprendizaje, los criterios de evaluacion y el método de aprendizaje
Practicar los valores de respeto, dignidad, la noviolencia, la responsabilidad, el orden, la limpieza y el trabajo en equipo en todas
sus actividades y relaciones que establezca.

Contestar la evaluacion diagndéstica sobre mantenimiento de equipo de computo basico

Discutir en grupo las fases en la elaboracién de un diagnostico de fallas potenciales en los dispositivos periféricos; asi como la
coleccion de mensajes, cédigos y alertamientos generados por el sistema y su interpretacion.
Aplicar la metodologia de diagndstico en un caso real considerando los aspectos discutidos y acordados para tal fin.

Discutir la diferencia entre causa y efecto y analiza varios ejemplos de casos de fallas de equipo de computo.

Interpretar informacién en manuales impresoras, escaneres, monitores, teclados, cAmaras web, relacionada con las fallas y presenta
en una tabla la informacion de la identificacion de fallas, relacionadas con los mensajes, errores y alertamientos que envia el equipo
al usuario.

Identificar en tres periféricos de tres modelos y marcas diferentes, los componentes de la parte mecéanica y la parte electrénica,
enfocandose a la fuente de alimentacién, comentando sobre las fortalezas y debilidades, identificando la probabilidad de falla de
cada componente para fines de diagndstico; realiza consultas en diferentes fuentes de informacién sobre las fallas mas comunes
de las impresoras y sus causas mas probables.

Presentar un componente de las impresoras, analiza el principio fisico y tecnol6gico, caracteristicas técnicas y realizando una
demostracion de su funcion en la impresora e informando la probabilidad de falla; consultar en fuentes de informacién
especializadas.
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Describir en tres tipos de monitores los bloques operacionales de cada uno, analizando el tubo de rayos catédicos o su similar
segun aplique y la parte electrénica, comentando sobre las fortalezas y debilidades, identificando la probabilidad de falla de cada
componente para fines de diagnéstico.

Consultar en diferentes fuentes de informacion sobre las fallas mas comunes del monitor y sus causas mas probables.

Analizar con tres tipos de escaneres los bloques operacionales de cada uno, los componentes de la parte mecanica y la parte
optoelectronica, enfocandose a la fuente de alimentacion, comentando sobre las fortalezas y debilidades, identificando la
probabilidad de falla de cada componente para fines de diagnéstico; consultar en diferentes fuentes de informacién sobre las fallas
mas comunes de los escaneres y sus causas mas probables.

Obtener un componente diferente de los escaneres, preferentemente usado, y realiza una demostracion de su funcion, asi como
de la probabilidad de falla.

Analizar la operacién de cadmaras web, lectores de cddigo de barras los componentes de la parte optoelectrénica, comentando sobre
las fortalezas y debilidades, identifica la probabilidad de falla de cada componente para fines de diagndstico; consulta en diferentes
fuentes de informacién sobre las fallas mas comunes de estos componentes y sus causas mas probables.

Desensamblar un periférico e identifica la parte mecanica, electronica y los componentes de cada una, asi como las fallas mas
probables, en base a los andlisis de la estructura

Realizar la actividad de evaluacion 1.1.1 considerando la rubrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.2, se recomienda al alumno:

Comentar los resultados obtenidos en la actividad de evaluacion correspondiente, elaborando un plan de actividades que le
permita diagnosticar fallas potenciales en los dispositivos periféricos

Analizar la operacion de los dispositivos periféricos, practicando intensivamente, en la identificacion de los componentes tanto
mecéanicos, como electrénicos u 6pticos, la forma en que se manifiesta su malfuncionamiento, variar el ensamblado de partes o
modificar algun parametro operacional de los componentes, identificando su efecto, para relacionar causaefecto, confirmar un

diagndstico y aplicar la solucion correspondiente
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Organizar equipos de trabajo para desarmar y armar un equipo de computo; analizar el efecto de los factores ambientales como el
polvo, sedimentos, lubricantes quemados, particulas generadas por el uso y largos periodos sin mantenimiento preventivo en cada
componente de la parte mecanica, confirma su diagndéstico y elabora el reporte proponiendo acciones correctivas orientadas a la
limpieza.

Medir los parametros eléctricos de los componentes electrénicos, su ensamble, el cableado, los pines, continuidad en los circuitos
eléctricos, calidad en los contactos entre los componentes, soldaduras, identificando falsos contactos, relacionandolos con los
diferentes efectos que tienen en el comportamiento de los dispositivos y realiza el mantenimiento preventivo
Identificar los elementos de limpieza, describiendo su uso y las situaciones en la que se utilizan, asi como al menos tres proveedores,
sus ventajas y desventajas.

Practicar el uso de las herramientas necesarias en el mantenimiento de los periféricos, las posibles variantes que se pudieran
presentar, en el ajuste de los componentes mecdanicos de los periféricos.

Practicar el ajuste de bandas, engranes, mecanismos de traccion, tornilleria, sensores, fusores, lamparas, motor, cabezales de los
periféricos, con base a informacion técnica y al diagnéstico elaborado previamente.

Realizar la actividad de evaluacion 1.2.1 considerando la rubrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.3, se recomienda al alumno:

Revisar y utilizar los recursos relacionados con diversos temas del modulo en la biblioteca digital de la Red Académica del
CONALEP, disponibles en: http://sied.conalep.edu.mx/bv3/

Monitorear los componentes de software que controlan o administran el desempefio de los periféricos, a través de la revision de
los mensajes que envia el sistema y del uso de comandos de monitoreo

Discutir los resultados de las practicas de monitoreo ante el grupo, promoviendo la practica intensiva

Identificar las versiones de los controladores de los dispositivos, la forma de obtener versiones mas actualizadas y su descarga

para su instalacién
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¢ Comentar los resultados obtenidos en la actividad de evaluacidn correspondiente y elabora el plan de actividades para realizar de
manera exitosa el mantenimiento preventivo a los componentes de los dispositivos periféricos

e Contestar el cuestionario escrito aplicado por el docente, con el propdsito de afirmar sus conocimientos en el mantenimiento
preventivo, como parte sustantiva del mantenimiento de los dispositivos periféricos.

e Realizar la actividad de evaluacién 1.3.1 considerando la rubrica correspondiente
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2. Mantenimiento correctivo.

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 2.1, se recomienda al alumno:

Resumir las competencias adquiridas en la unidad [, su relacién con el mantenimiento correctivo, las barreras y obstaculos que
encontrd, asi como las expectativas para esta unidad.

Identificar las causas de los problemas presentados en los componentes hardware del equipo de computo, a través de la aplicaciéon
de la metodologia de diagnéstico. Realiza el diagndstico de un problema presentado en el taller en el que aplica la citada
metodologia y lo expone en el aula, para retroalimentacion y enriquecimiento de €l mismo y sus compafieros.

Practicar el diagnéstico de fallas simuladas en los periféricos, utilizando las competencias en la recopilacién de informacién del
problema, su analisis, consulta de informacion técnica, confirma la falla.

Practicar la correccién de fallas que impiden la operacion del dispositivo, asi como en la observancia de las medidas de seguridad
e higiene, la identificacién y uso de herramienta para el desensamble del periférico, enfocada a la correccion de la falla.

Practicar la correccion de problemas en el encendido del equipo, corrigiendo las fallas en los componentes involucrados en esta
operacion del equipo, a través de las mediciones, uso de informacion especializada y de las herramientas establecidas para este
tipo de problemas.

Realizar la correccion de fallas en tarjetas con componentes electronicos a partir de su diagnéstico, realiza las mediciones, pruebas,
uso de informacién especializada, evaluacion de componentes sustitutos y sustitucion de componentes.

Corregir fallas en la parte mecénica de las impresoras, utiliza el diagndstico previo, la identificacion de los diferentes componentes
gue forma parte del mecanismo, la confirmacion de la falla, el ajuste, reparacion o sustitucién del componente con falla, asi como
las pruebas
Practicar la correccion de fallas en la parte mecanica de los escéneres, siguiendo la metodologia establecida, identificando la
tecnologia con que operan, los elementos mecénico y foto electronicos, realizando los ajustes, reparacion o sustitucion cuando

aplique, de los elementos que interrumpen la operacion normal del dispositivo
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Practicar la correccion de fallas en el teclado, al aplicar la metodologia, desensamblandolo, ajusta, repara o sustituye las partes
dafadas, ensamblandolo correctamente, realiza pruebas asegurandose que opera sin problemas

Practicar la reparacion de fallas en camaras web, lector de cédigos de barras, desde el desensamble, hasta el ensamble, utilizando
la informacién técnica del fabricante, la consulta en los foros especializados en internet, hasta la puesta en operacion de los mismos.
Utilizar el soporte técnico del fabricante a través de los diferentes medios que disponen para los clientes, con la finalidad de tener
una asesoria técnica especializada para aspectos no cubiertos en los manuales, ni en informacion técnica especializada.
Comentar los resultados logrados hasta este punto con el docente y el grupo, identifica las causas por las que no ha desarrollado
las competencias planeadas.

Realizar la actividad de evaluacion 2.1.1 considerando la rubrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 2.2, se recomienda al alumno:

Realizar el mantenimiento correctivo al software, enfocandose a los mensajes en la carga del sistema operativo, identificando el
malfuncionamiento de los periféricos, sus sintomas, codigos de error en esta fase del inicio de la operacion, aplicando la metodologia
de identificacion de causas, cuya finalidad es aplicar las correcciones que va desde la intervencion en el BIOS, hasta actualizar las
versiones del software asociado con los periféricos.

Complementar la tabla de diagnostico de fallas en los componentes que ha venido construyendo, a través de la practica de la
solucion de fallas simuladas en el software asociado con los periféricos, relacionando los sintomas con las probables causas y
acciones de mantenimiento.

Practicar la interpretacion de los mensajes del POST al arranque del sistema, previa simulacion de fallas en los periféricos y en la
planeacion de acciones correctivas en el software de los periféricos
Identifica y corrige las fallas a través de las configuraciones de operacion de los periféricos, con base a las recomendaciones de los

manuales operativos dirigidas a la correccion de errores
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Utilizar los comandos de monitoreo del estado de instalacién y operacién de los dispositivos en el sistema y su relacion con la
correccion de errores en el software de los mismos

Reconocer y aplica la explotacion e interpretacién de errores registrados en el sistema originados por fallas en los controladores
de los periféricos, asi como su correccion basada en manuales, tutoriales e informacion técnica

Monitorear los controladores de los periféricos para identificar fallas y establecer las acciones correctivas

Identificar las versiones de los controladores de los dispositivos, la forma de obtener versiones mas actualizadas y descargarlas
para su instalacién

Realizar la actividad de evaluacion 2.2.1 considerando la rubrica correspondiente
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5. Practicas y actividades

En respeto a la libertad de cétedra, este apartado quedara bajo la responsabilidad de los docentes para que, de acuerdo con su experiencia,
las caracteristicas del grupo y el desempefio de los estudiantes, seleccione, proponga y realice aquellas que garanticen un mayor desarrollo
de competencias, privilegiando las corrientes filoséficas, pedagodgicas y técnicas de mayor actualidad, asi como las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, como herramientas de apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por lo anterior, se reconoce que la funcién docente implica, ante todo, una labor de investigacion y promocion del autoaprendizaje para
ofrecer a los educandos la informacion mas actualizada, asi como las actividades que permitan un mayor logro de los objetivos
educacionales, considerando las caracteristicas del grupo y del contexto en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
sea en el sistema presencial o en el mixto.

En este sentido, se confia en el docente como un lider que fomenta la creatividad y el emprendimiento, considerando que el aprendizaje
se dara de mejor manera si el alumno relaciona la teoria con la vida diaria, con la resolucion de problemas, brindando las bases cientificas
de la practica, a fin de transformar el mundo concreto.

De igual manera, se espera que el alumno asuma su responsabilidad y tome un papel activo en el proceso de desarrollo de competencias
gue le permitiran no soélo ingresar al mundo laboral, sino participar de manera destacada en la sociedad.

Derivado de lo anterior, para promover en los alumnos el “saber hacer” integrando conocimientos, habilidades y actitudes, se sugiere la
planeacion de actividades y practicas que vayan de lo mas simple a lo mas complejo, de lo conocido a lo desconocido, en escenarios lo
mas reales posible, para alcanzar los logros establecidos en los Resultados de Aprendizaje y con ello, lograr la vinculacion de la teoria con
la practica.

MDIP-03 16/30




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

Il. Guia de Evaluacioén

6. Descripcion

La guia de evaluacion es un documento que define el proceso de recoleccidén y valoracion de las evidencias requeridas por el médulo
desarrollado y tiene el propésito de guiar en la evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de
Aprendizaje; en donde, ademas, describe las técnicas y los instrumentos a utilizar y la ponderacién de cada actividad de evaluacion. Los
Resultados de Aprendizaje se definen tomando como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para
desempefiarse en los ambitos personal y profesional que le permitan convivir de manera armonica con el medio ambiente y la sociedad;
las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefiarse eficazmente en diversos ambitos, desarrolladas en torno a areas
del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente, autbnomo, flexible y responsable de su ejercicio profesional
y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad.

Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considerar tres finalidades de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnostica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccién de la situacion en la que se
encuentran nuestros alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el docente y su grupo. El alumno a su vez podra
obtener informacion sobre los aspectos donde debera hacer énfasis en su dedicacion. El docente podré identificar las caracteristicas del
grupo y orientar adecuadamente sus estrategias. En esta etapa pueden utilizarse mecanismos informales de recopilaciéon de informacion.

La evaluacion formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finalizar cada actividad
de aprendizaje o en la integracién de varias de éstas. Tiene como finalidad informar a los alumnos de sus avances con respecto a los
aprendizajes que deben alcanzar y advertirle sobre dénde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus
procesos. Aqui se admiten errores, se identifican y se corrigen; es factible trabajar colaborativamente. Asimismo, el docente puede asumir
nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los resultados del grupo.

Finalmente, la evaluacién sumativa es adoptada basicamente por una funcion social, ya que, mediante ella, se asume una acreditacion,
una promocion, un fracaso escolar, indices de desercion, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se
elaboran en forma individual, puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros
obtenidos por ciclo o periodo escolar.
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Con respecto al agente o responsable de llevar a cabo la evaluacion, se distinguen tres categorias:

La autoevaluacion que se refiere a la valoracidbn que hace el alumno sobre su propia actuacion, lo que le permite reconocer sus
posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su aprendizaje. Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas
personas.

La coevaluacién en la que los alumnos se evallan mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente;
los alumnos en conjunto, participan en la valoracién de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo en su
conjunto; La coevaluacion permite al alumno y al docente:

. Identificar los logros personales y grupales

. Fomentar la participacion, reflexién y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje

. Opinar sobre su actuacién dentro del grupo

. Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracion del grupo

. Mejorar su responsabilidad e identificacién con el trabajo

. Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y responsabilidad

La heteroevaluacién que es el tipo de evaluacién que con mayor frecuencia se utiliza, donde el docente es quien evalUa, su variante
externa se da cuando agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje son los evaluadores, otorgando cierta objetividad por su
no implicacion.

De acuerdo con lo anterior, en las rubricas se sugiere el momento para que se lleven a cabo estas 3 modalidades de evaluacion: un
indicador para que los alumnos practiquen la auto y la coevaluacion, y una actividad de evaluacion para que un docente externo al grupo
evalle el desempefio del alumno a través de la rubrica.

Cada uno de los Resultados de Aprendizaje (RA) tiene asignada al menos una actividad de evaluacién (AE), a la cual se le ha determinado
una ponderacion con respecto a la Unidad a la cual pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacion que, sumada con el resto de Unidades,
conforma el 100%. Es decir, para considerar que se ha adquirido la competencia correspondiente al médulo, deberd ir acumulando dichos
porcentajes a lo largo del periodo para estar en condiciones de acreditar el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la
relevancia que tenga dicha actividad con respecto al RA y éste a su vez, con respecto a la Unidad de Aprendizaje.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda establecida en la Tabla de ponderacion, la cual esta desarrollada en
una hoja de célculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que
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se van alcanzando. Esta tabla de ponderacién contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo,
indica, en la columna de actividades de evaluacion, la codificacion asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda
vinculada al Sistema de Evaluacion Escolar SAE. Las siguientes tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso
especifico asignado desde el programa de estudios para esa actividad; la segunda, peso logrado, es el nivel que el alumno alcanz6 con
base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera, peso acumulado, se refiere a la suma de los porcentajes alcanzados en las
diversas actividades de evaluacién y que deberd acumular a lo largo del ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la ribrica o matriz de valoracion, que establece los indicadores y criterios
a considerar para evaluar, ya sea un producto, un desempefio o una actitud. Una rabrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble
entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o aspectos especificos que se deben tomar en cuenta como minimo
indispensable para evaluar si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado y, por otro, los criterios o niveles de calidad o satisfaccion
alcanzados. En las celdas centrales se describen los criterios que se van a utilizar para evaluar esos indicadores, explicando cuéles son
las caracteristicas de cada uno. Los criterios que se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estandares o
requisitos establecidos como necesarios en el logro del producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que
va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando elementos adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los
estandares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se ha desempefiado adecuadamente en la actividad o
elaboracion del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la competencia. Insuficiente, para cuando no
cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.

Asimismo, es necesario que el docente realice la captura de la evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Sistema de Administracion
Escolar (SAE), considerando las fechas de corte establecidas en el calendario escolar del Sistema CONALEP, a fin de no afectar el
desempefio de los alumnos y disminuir los indices de reprobacién y abandono escolar.

MDIP-03 19/30




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

7. Tablade ponderacion

ACTIVIDAD % Peso % Peso % Peso

EEspecifico Logrado Acumulado

UNIDAD RESULTADO DE APRENDIZAJE DE
| _EVALUACION

1.1 Diagnostica fallas potenciales en los dispositivos periféricos

utilizando el sistema de monitoreo del hardware y software de 111 10
los mismos
1. Mantenimiento 1.2 Previene fallas potenciales en componentes fisicos de los
preventivo. dispositivos periféricos a través de ajuste o limpieza, con base al 1.2.1 30

diagnostico del mantenimiento.

1.3 Previene fallas en el software de los dispositivos periféricos

del equipo de cémputo, considerando el diagnostico de fallas 1.3.1 20
potenciales y las recomendaciones de los fabricantes

% PESO PARA LA UNIDAD 60
2.1. Corrige fallas del equipo periférico del equipo de cémputo,
con base en el diagndstico previo y las recomendaciones de los 2.1.1 20

2. Mantenimiento manuales
correctivo.
2.2 Corrige fallas en el software de los dispositivos periféricos
del equipo de cémputo, con base en el diagndstico y las 221 20
recomendaciones del fabricante
% PESO PARA LA UNIDAD 40

PESO TOTAL DEL MODULO
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8. Matriz de valoracién o rubrica

Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

MDIP-03

%

Nombre del
moédulo:

Mantenimiento de
dispositivos periféricos

Nombre del
alumno:

Grupo:

1.1,

| mismos

. Diagnostica fallas potenciales en los
i dispositivos periféricos utilizando el sistema
i de monitoreo del hardware y software de los

e e U B

evaluacion:

Diagnostica fallas potenciales en los

dispositivos periféricos con base en los cédigos de
error de los manuales del equipo

Excelente

CRITERIOS

Suficiente

Diagnéstico de
fallas en
impresoras.

35

sistema,

Analiza mensajes del
monitoreandolos con el comando

INICIO/SIMBOLO
SISTEMA/msinfo32.

DE

Diagnostica problemas comunes
en las impresoras, registrando los
efectos presentados y las acciones
sugeridas.

Diagnostica problemas referidos a
defectos de impresion o atasco de
papel. Identifica las causas de las
fallas que presenta la impresora.

Enriquece el diagnéstico con la
informacion de los fabricantes y
foros especializados en diagnostico
de fallas en impresoras

Analiza mensajes del sistema,
monitoreandolos con el comando
INICIO/SIMBOLO DE

SISTEMA/msinfo32.

Diagnostica problemas comunes en las
impresoras, registrando los efectos
presentados y las acciones sugeridas.

Diagnostica problemas referidos a
defectos de impresion o atasco de papel.
Identifica las causas de las fallas que
presenta la impresora.

Insuficiente
Omite alguna de las siguientes
actividades:
e Analizar mensajes del sistema,
monitoreandolos con el comando
INICIO/SIMBOLO DE

SISTEMA/msinfo32.

¢ Diagnosticar problemas comunes en
las impresoras, registrando los efectos
presentados y las acciones sugeridas.

e Diagnosticar problemas referidos a
defectos de impresibn o atasco de

papel.

e Identificar las causas de las fallas que
presenta la impresora
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Diagnéstico de

Aplica la secuencia de actividades
descrita en la seccién de impresora
y la complementa. Identifica
bloques funcionales de un escaner
para efectos de diagnostico.
Identifica las tecnologias CIS vy
CCD, asi como las consideraciones

Aplica la secuencia de actividades
descrita en la seccion de impresora y la
complementa. Identifica bloques
funcionales de un escaner para efectos

Omite alguna de Ilas
actividades:

o Aplicar la secuencia de actividades
descrita en la seccion de impresora y la
complementa.

o |dentificar blogues funcionales de un

siguientes

, 35 | de diagnéstico. de diagnéstico. - AR
fallas en escaneres Diagnostica el grado  de | Identifica las tecnologias CIS y CCD, asi | 3¢@n€r para efectos de diagnostico.
funcionamiento del escaner. como las consideraciones de diagnéstico. | ° I,dentlflcar I?S tecnolo%las C.IS y CC(?’
Sigue procedimientos | Diagnostica el grado de funcionamiento asl como fas consideraciones de
estandarizados, identificando como | del escéner. d|agno§t|co. .
cada paso contrbuye a la  Diagnosticar el grado de
obtencién del diagnéstico  del funcionamiento del escaner.
escaner
Describe los codigos de error y
mensajes de alertamiento Omite alguna de las siguientes
obtenidos en los manuales o a actividades:
rave | monitor amar Describe | odi rror y mensaj . -
I/vibescoc:\efallac; ptgtgr?cig?esc.aEn?iset‘z deescatlaeert;rii%%?ogosoifeiidoosy een Sa]lgz * De;cnbw los co@gos de error y
Diagndstico de falla1s con mayor probabilidad de | manuales o a través del monitoreo de mensajes de alertamlepto obtenld_os en
; ; . . : los manuales o a través del monitoreo
fallas en cdmaras gp |Presencia. Diagnostica las fallas | camaras web, con fallas potenciales. de camaras web, con fallas potenciales.
potenciales comunes en cinco | Enlista fallas con mayor probabilidad de listar fall babilidad
web diferentes marcas de camaras. | presencia. Diagnostica las fallas * Enlistar allas con mayor probabilida
Reconoce la necesidad de solicitar | potenciales comunes en cinco diferentes de presencia. .
apoyo ante una situacion que lo | marcas de camaras. y D|agnost|c§1r Ias_ fallas potenciales
rebase durante el diagnéstico de comunes en cinco diferentes marcas de
mensajes de error de las camaras camaras.
web.
100

MDIP-03 22/30




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Nombre del Mantenimiento de Nombre del
modulo: dispositivos periféricos $EIalalex

SEENERE  MDIP-03

Docente evaluador:

51.2. Previene fallas potenciales en

Resultado de . componentes fisicos de los dispositivos FaXGIN[eETeRe[S
aprendizaje: | periféricos a través de ajuste o limpieza, con FEVEITEA[e]E
i base al diagndstico del mantenimiento.

1.2.1. Proporciona limpieza o0 ajuste a
componentes fisicos de los dispositivos periféricos

INDICADORES CRITERIOS

Excelente Suficiente Insuficiente

Desarma la impresora, teclado y
desmontaje de disco. Aplica el
procedimiento para Omite alguna de las siguientes
desenergizacioén del equipo. Desarma la impresora, teclado vy | actividades:
Utiliza la herramienta establecida | desmontaje de disco. e Desarmar la impresora, teclado y
en los procedimientos de servicio e | Aplica el procedimiento para | desmontaje de disco.
implementos de limpieza utilizados. | desenergizacién del equipo. e Aplicar el procedimiento para
Desarmado de los 35 . o e . . o .
dispositivos Aplica el procedimiento para | Utiliza la herramienta establecida en los | desenergizacion del equipo.
desmontar el mecanismo de | procedimientos de servicio e | e Utilizar la herramienta establecida en
traccion. implementos de limpieza utilizados. | los procedimientos de servicio e
Hace referencia a la informacion | Aplica el procedimiento para desmontar | implementos de limpieza utilizados.
técnica que sustenta el | el mecanismo de traccion. e Aplicar el procedimiento para
procedimiento de desensamblado, desmontar el mecanismo de traccion.
aportando ideas de mejora en el
desmontaje.
Selecciona los - implementos de Selecciona los implementos de limpieza
limpieza. Aplica el procedimiento | 2 P PI€28. | Omite alguna de las siguientes
o Aplica el procedimiento para desmontar ividades:
para desmontar partes moviles y artes  méviles retira el polvo actividades:
retira el polvo y sedimentos part y P Y|« Seleccionar los implementos de
. sedimentos montandolas nuevamente. | .~
montandolas nuevamente, Aplica el procedimiento para retirar polvo limpieza.
Limpieza de los Aplica el procedimiento para retirar ) . e Aplicar el procedimiento para
dispositivos 35 glvo P sedimentosp de los|Y sedimentos de los sensores. Aplica el desmF()Jntar artespméviles retirrfr el
P gensoreg Aplica el procedimiento procedimiento - para_ retirar lubricantes olvo 2edimentos mgnténdolas
5. Aplica P usados de las partes moviles. Aplica el P y
para retirar lubricantes usados de L L ; nuevamente.
las partes moviles. Aplica el procedimiento  para _limpiar pines 'y J Aplicar el procedimiento para retirar
rocedimiento para Iir.n iar pines conectores. Realiza la limpieza de: Ip di P tos de | P
P pa piar p y impresora, escaner, teclado y disco duro. polvo y sedimentos de [os Sensores.
conectores. Realiza la limpieza de:
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impresora, escaner, teclado y disco
duro. Registra el orden en el que
realiza la limpieza para optimizar
los procedimientos establecidos.

e Aplicar el procedimiento para retirar
lubricantes usados de las partes
moviles.

e Aplicar el procedimiento para limpiar
pines y conectores.

e Realizar la limpieza de: impresora,
escaner, teclado y disco duro.

Ubica los elementos desmontados.
Determina el orden secuencial de

Omite alguna de las siguientes

armado. B _ actividades:
Realiza la conexion entre los | Ubica los elementos desmontados. | | Ubicar los elementos desmontados. e
diversos componentes. Determina el orden secuencial de Determinar el orden secuencial de
Verifica la inexistencia de partes sin | armado. armado

Operacién de los sujecion. Realiza la conexion entre los diversos | | Reallizar la conexién entre los

. . 30 | Reporta adicionalmente el | componentes. .
dispositivos . . o o . .| diversos componentes.
procedimiento para el ajuste de los | Verifica la inexistencia de partes sin o o . .
periféricos sujecion e Verificar la inexistencia de partes sin
Administra los recursos | Reporta adicionalmente el procedimiento su1eC|F(2)n. " dicional i |
disponibles para el procedimiento | para el ajuste de los periféricos. * eportar . adicionaimente €
de armado de dispositivos procedimiento para el ajuste de los
teniendo en  cuenta las periféricos.
restricciones para su ajuste.
100
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Nombre del Mantenimiento de Nombre del
modulo: dispositivos periféricos $EIalalex

SEENERE  MDIP-03

Docente evaluador:

{ 1.3. Previene fallas en el software de los
| dispositivos  periféricos del equipo de SeitidEe e
i cOmputo, considerando el diagnostico de
: fallas potenciales y las recomendaciones de
| los fabricantes

1.3.1. Actualiza o reinstala controladores
evaluacion: corrigiendo problemas potenciales diagnosticados

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES CRITERIOS

Excelente Suficiente Insuficiente

Considera todos los elementos:

Omite alguno de los siguientes

e POST (Poweronself test), | Considera los siguientes elementos: elementos:

utileria del equipo de computo | «  POST (Poweronself test), utileria del | POST (Poweronself test), utileria

para el auto diagnéstico de equipo de cémputo para el auto del equipo de cémputo para el auto
problemas diagndstico de problemas diagnéstico de problemas
e Panel de control/Informe e Panel de control/informe de e Panel de control/informe de
de problemas y soluciones problemas y soluciones problemas y soluciones
Diagndstico del e Uso msconfig32 e Uso msconfig32 ¢  Uso msconfig32
estado de e Errores y alertamientos e Errores y alertamientos emitidos

Errores y alertamientos

operacion de 35 emitidos por los por los dispositivos periféricos emitidos por los dispositivos
los controladores dispositivos periféricos e Comando administracion de periféricos
de dispositivos e Comando administracion dispositivos. o ”
.p, . . o P e Comando administracion de
periféricos de dispositivos. - Estado de los controladores dispositivos
- Estado de los controladores - Anélisi )
ado Anal|§Js - Estado de los controladores
- Analisis e Version de los controladores - Anélisis
e Version de los .,
* P.ruepa.s 3 e Version de los controladores
controladores - Discriminacion de causas e  Pruebas
e Pruebas - Confirmacién problema software.

- Discriminacion de causas
- Confirmacion problema
software.

- Discriminacioén de causas
- Confirmacién problema
software.

Accibén preventiva/correctiva
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e Accibn preventiva/correctiva

Agrega informacién adicional por
escrito.

e Accién preventiva/correctiva

Desinstalacién de

Realiza los procedimientos para la
desinstalacion de los dispositivos.
Identifica la diferencia técnica entre
desinstalar y deshabilitar los
controladores de cada dispositivo.

Realiza los procedimientos para la
desinstalacion de los dispositivos.
Identifica la diferencia técnica entre

Omite alguna de las
actividades:

siguientes

¢ Realizar los procedimientos para la
desinstalacion de alguno de los

controladores 3 Solicita ayuda u orientacion del | desinstalar y deshabilitar los dispositivos.
docente para corregir las fallas que | controladores de cada dispositivo. e Identificar la diferencia técnica entre
detgcta en. el procedimiento de desinstalar y deshabilitar los
desinstalacion. controladores de cada dispositivo.
Desarrolla el procedimiento para
reinstalar los controladores Omite alguna de las siguientes
vigentes o actualizados. actividades:
Verifica el estado del controlador | Desarrolla el  procedimiento  para | e Desarrollar el procedimiento para
validando que no tenga error. | reinstalar los controladores vigentes o | reinstalar los controladores vigentes o
Reinstalacién de Verifica si el dispositivo fisico opera | actualizados. Verifica el estado del | gctualizados.
controladores 30 | correctamente. con_tr_olado_r vallda_ndo ql_Je no,te_nga error. 3
Verifica si el dispositivo fisico opera | ® Verificar el estado del controlador
Describe el proceso de verificacion | correctamente. validando que no tenga error
de la version, la actualizacion, la
instalaciéon y la correccion de Verificar si el dispositivo fisico opera
errores en caso que se hayan correctamente.
presentado.
100
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Nombre del
moédulo:

MDIP-03

Siglema:

Mantenimiento de
dispositivos periféricos

Nombre del
alumno:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

| equipo de computo,

: los manuales.

i 2.1 Corrige fallas del equipo periférico del
con base en el
\ diagnéstico previo y las recomendaciones de JEVEITEALe1gk

Actividad de

reporte

2.1.1. Diagnostica las causas de las fallas en base
a la informacién técnica de los manuales del
fabricante y corrige las fallas en los dispositivos
periféricos del equipo de codmputo elaborando un

de procedimientos.

(HETEROEVALUACION)

INDICADORES

Excelente

CRITERIOS

Suficiente

Insuficiente

Considera todos los elementos: Omite alguno de los siguientes
Considera los siguientes elementos: elementos:
-Recopilacion ~ de  la - Recopilacién de la informacion
informacion - Consulta en manuales -Recopilacién de la informacion
Diagnostico de la - Consulta en manuales -Consulta en sitios - Consulta en manuales
falla en el 40 -Consulta en sitios especializados en internet -Consulta en sitios
dispositivo especializados en internet -Consulta en bitdcoras de especializados en internet
-Consulta en bitacoras de mantenimiento -Consulta en bitacoras de
mantenimiento mantenimiento
Agrega informacién adicional
Considera todos los elementos: Considera los siguientes elementos: Omite alguno de los siguientes
e Prueba y sustitucion de elementos:
tarjetas y Prueba y sustitucion de tarjetas y e Prueba y sustitucion de tarjetas y
Correccion de circuitos del equipo circuitos del equipo circuitos del equipo
problemas en los 40 e Impresora Impresora e Impresora
dispositivos e Mecanismo de escaner Mecanismo de escaner e Mecanismo de escaner
periféricos e Lector de codigo de barras. Lector de codigo de barras. e Lector de codigo de barras.
e Teclado Teclado e Teclado
e Soporte del fabricante. Soporte del fabricante. e Soporte del fabricante.
Agrega informacion adicional
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El reporte contiene la recopilacion
de toda la informacion. El reporte
del diagnostico de la falla es con
base en la informacion recabada.

El reporte contiene la recopilacion de toda
la informacion. El reporte del diagnéstico
de la falla es con base en la informacion

El reporte omite informacion respecto a:

-Larecopilaciéon de toda la informacién.
-Diagnéstico de la falla es con base en

Reporte 20 Realiza un reporte del | recabada. la informacién recabada.
(Coevaluacion) procedimiento de reparacion de las -Procedimiento de reparacion de las
fallas en los dispositivos periféricos | Realiza un reporte del procedimiento de | fallas en los dispositivos periféricos del
del equipo de computo. reparacion de las fallas en los dispositivos | equipo de computo.
periféricos del equipo de computo.
Detalla caracteristicas y agrega
informacion adicional
100

MDIP-03 28/ 30




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

MDIP-03

Nombre del
moédulo:

Mantenimiento de
dispositivos periféricos

Nombre del
alumno:

Grupo:

i con base en el
i recomendaciones del fabricante

2.2. Corrige fallas en el software de los
i dispositivos periféricos del equipo de coémputo
diagnéstico

Actividad de

y las SSVEINEW[11E

Excelente

2.2.1. Repara fallas en componentes de los
dispositivos periféricos del equipo de cdémputo
elaborando un reporte.

CRITERIOS

Suficiente

Insuficiente

Identificacion de

Monitorea los mensajes al arranque

del equipo que emite POST.
Monitorea los mensajes Yy
alertamientos de los periféricos con
comandos. Identifica el
componente a limpiar, ajustar o
sustituir en la practica. Identifica los

Monitorea los mensajes al arranque del
equipo que emite POST.

Monitorea los mensajes y alertamientos
de los periféricos con comandos.
Identifica el componente a limpiar, ajustar

Omite alguna de Ilas
actividades:

¢ Monitorear los mensajes al arranque
del equipo que emite POST.

e Monitorear los mensajes Yy

alertamientos de los periféricos con

siguientes

susceptibles de ser
actualizados

describiendo sus caracteristicas
tecnoldgicas, beneficios
potenciales que pueden aportar,

tecnoldgicas, beneficios potenciales que
pueden aportar, fabricante y dictamen de
compatibilidad. Hace referencia a la

30 | componentes bajo mantenimiento o L S comandos.
componentes con correctivo, con base en el |° sustituir en la_ practica. Identifica los o |dentificar el componente a limpiar
falla diagnc')stic10 elaborado componentes bajo mantenimiento ajustar o sustituir en FI)a ractica P
previamente. Retira la tapa del correctivo, con base en el diagndstico J Identificar los comp onentés baio
. . - L]
abinete. utilizando el desamador elaborado previamente. Retira la tapa del : Tl ‘ " P b J
gdecuadb al tipo de tornillos. Ayuda gabinete, utilizando el —desamador o emmu_an  borade rovamente. -
P ' S. AY! adecuado al tipo de tornillos. el d!agnostlco elaboradc_) previamente.
a sus comparfieros a identificar los Retirar la tapa del gabinete, utilizando
componentes con falla, cuando lo el desamador
requieren.
3 Identifica las caractensuca; .del Identifica  las caractgrlgtlcas d,el Omite alguna de las siguientes
Evaluacién de componente a ser sustituido. | componente a ser sustituido. Evalla actividades:
compatibilidades Evalda provt_eedores de provgedores de componentes SUSUIUtos. | Jyqo yiificar las  caracteristicas  del
componentes sustitutos. Evalla las compatibilidades de los L
de los ) - I componente a ser sustituido.
Evalla las compatibilidades de los | componentes que pueden sustituir a los
35 T o = eEvaluar proveedores de
componentes componentes que pueden sustituir | identificados como dafiados, componentes sustitutos
a los identificados como dafiados, | describiendo sus caracteristicas P :

e Evaluar las compatibilidades de los
componentes que pueden sustituir a los
identificados como dafados,
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fabricante y  dictamen de
compatibilidad.

Hace referencia a la informacion de
los manuales, boletines técnicos y
sitios especializados en
componentes en internet, en la
evaluacion de las compatibilidades
de componentes Introduce
acciones de mejora en su labor con
base en la informacién sobre su

trabajo.

informaciéon de los manuales, boletines
técnicos y sitios especializados en
componentes en internet, en la
evaluacion de las compatibilidades de
componentes

sus caracteristicas
tecnoldgicas, beneficios potenciales
que pueden aportar, fabricante y
dictamen de compatibilidad.

e Hacer referencia a la informacion de
los manuales, boletines técnicos y sitios
especializados en componentes en
internet, en la evaluacion de las
compatibilidades de componentes.

describiendo

Sustitucion de los
componentes o

Desarma el equipo de acuerdo a
las normas técnicas ldentifica los
componentes dafiados de acuerdo
al diagnéstico. Reemplaza con

Desarma el equipo de acuerdo a las
normas técnicas Identifica los

Omite alguna de Ilas
actividades:
¢ Desarmar el equipo de acuerdo a las

siguientes

¢ 25 base en el manual Describe componentes dafiados de acuerdo al | normas técnicas
software con falla 5 Lo diagndstico. Reemplaza con base en el | o Identificar los componentes dafiados
del equipo. ad|C|ona'Imen'Fe_ la v?rlflcaglon de manual. de acuerdo al diagnéstico
que el dispositivo esta funcionando o Reemol '
correctamente. plazar con base en el manual.
gfj:rrggezgn IZObe:;e)?sggcﬁgn c?eﬁ Desemperjo §§1tisfactorio, de acuerdo con | Desempefio i_nsg:[isfactorio, de acuerdo
. agente externo evaluador la apreciacion del ~agente externo | con la apreciacién del agente externo
Desempeio 10 | considerando las competencias' evaluador,_ considerando _ las evaluador,_ considerando _ las
(Autoevaluacién) profesionales disciplinares  y competencias B profesionales, competencias B profesionales,
genéricas c'ontempladas en la disciplinares y genericas contempladas dlsmpllnaresygfent_encas contempladas
. en la presente rabrica. en la presente rabrica.
presente rabrica.
100
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