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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1  Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jovenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econdmicos y politicos que aquejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decision hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las problematicas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias laborales extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los modulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que le permitan comprender los procesos productivos en los que esta involucrado para
enriquecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefarse en diferentes ambientes laborales, con
una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno
de su potencial en los ambitos profesional, personal, asi como la convivencia de manera armonica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo de la carrera

PT-B en Informatica

Desempefar funciones técnico-operativas inherentes al desarrollo e implantacién de soluciones de tecnologias de informacién
basados en la automatizacion, organizacion, codificacion, recuperacion de la informacion y optimizacién de recursos informaticos a fin

de impulsar la competitividad, las buenas practicas y toma de decisiones en organizaciones o empresas de cualquier ambito.
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CAPITULO II: Aspectos especificos del modulo

2.1 Presentacion

El mdédulo de Elaboracién y mantenimiento de sistemas de informacion, es el tercer médulo del trayecto técnico “Desarrollo de sistemas” y se
imparte en el sexto semestre de la carrera de Profesional Técnico-Bachiller en Informatica. Tiene como finalidad que la o el alumno adquiera las
habilidades y destrezas necesarias para elaborar el disefio fisico de sistemas de informacion y haga propuestas de soporte con uso de herramientas de
Tecnologias de Informacion de apoyo a la gestion empresarial.

En una organizacion, la implementacién de una solucién y apoyo al mantenimiento es el proceso de programar fisicamente el disefio de un sistema
establecido, hacerlo funcionar y operar; asi como también dar soporte a las actividades operativas, a las decisiones y al control de la gestion empresarial
con la finalidad de potenciar la competitividad, procesos y administracion empresarial a través de los sistemas y tecnologias de informacion, y decidir si
es necesario realizar una mejora.

Esta conformado por dos unidades de aprendizaje. La primera, se refiere a la realizacién de las rutinas de programacion o elaboracién del sistema y la
puesta a punto de este; y la segunda al mantenimiento de sistemas de informacion y al desarrollo de propuestas de sistemas de TIC de uso en el mercado
laboral que apoyen a la gestion empresarial.

La contribuciéon del médulo es desarrollar competencias profesionales esenciales para su perfil de egreso y para su insercion laboral, incluyendo
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores que se integran y relacionan con otros moédulos del plan de estudios, como: realizar funciones
en la implantacion, pruebas, puesta a punto, mantenimiento y diagndstico de Tecnologias de Informacién que permitan dar apoyo a la gestiéon empresarial
de sistemas de informacion de acuerdo con el analisis, disefo ldgico, técnicas y lenguajes de programacion; para el control, operacion y la toma de
decisiones de una organizacion.

La tarea educativa tendra que diversificarse, a fin de que el personal docente realice funciones preceptoras, que consistiran en la guia y acompafiamiento
del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicion de estrategias de participacion que le permitan incorporar a su
familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, debera destinar tiempo dentro de cada unidad para
brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.
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Por otro lado, el alumnado debera gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracidon del médulo al estudio
independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la recapitulacion de los
aprendizajes logrados, con el propdsito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de mejora pertinentes. Cabe
sefalar que en esta sesion el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacién o desee mejorar su resultado, tendra
la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Propdésito del médulo

Disefar, desarrollar y mantener sistemas de informacion utilizando técnicas y lenguajes de programacioén, asi como
herramientas TIC que apoyen la gestion empresarial, con el objetivo de satisfacer las necesidades de los usuarios y
optimizar procesos o areas especificas dentro de una organizacion.
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2.3 Mapa del médulo

Nombre del médulo Unidad de aprendizaje Resultado de aprendizaje

1.1 Elabora sistemas de informaciéon con base en técnicas y lenguajes de

programacion
) ) 55 horas
1. Implementacién de sistemas de
informacion
70 horas
1.2 Realiza la puesta a punto de sistemas de informacién mediante la
Elaboracion y aplicacion de pruebas de control y operacién
mantenimiento de 15 horas
sistemas de
informacion
2.1 Asegura la preservacion de sistemas de informacion a través de acciones
90 horas de mejora, revisiones y soporte técnico

o 10 horas
2. Mantenimiento 'y soporte de

sistemas de informacion
20 horas 22

Propone el uso de sistemas de gestion integrados y aplicaciones de
soporte a los procesos de las empresas basado en el diagnéstico de
herramientas de tecnologias de informacién y comunicacién

10 horas
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2.4 Unidades de aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Implementacion de sistemas de informacion 70 horas

Desarrollar el diseio fisico y el cédigo fuente de sistemas de informacién, realiza también la puesta a punto
Propésito de la unidad apoyandose en técnicas y lenguajes de programacion y aplicacion de pruebas de funcionamiento del mismo para
cubrir las necesidades de los usuarios

Resultado de aprendizaje: 1.1 Elabora sistemas de informacién con base en técnicas y lenguajes de programacion 55 horas

Actividades de evaluaciéon Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
111 Elabora un sistema de |* Programas fuente de 45% A. Disefio de procesos
informacion, de acuerdo con estudio de interfaces de entrada, e Induccién al disefio fisico de sistemas
caso establecido donde se considere el salida y procesos del e Elaboracion de procesos del sistema
sistema. .
desarrollo de: e Documentacioén de los procesos elaborados
e Programas fuente de
- Procesos y manipulacién de entrada (menus y
datos. pantallas captura). B. Disefio de datos del sistema
- Interfaces y pantallas. e Programas fuente de e Creacion de tablas
, salidas de reportes. e Elaboracion de base de datos
- Conexion con base de datos.
e Programas fuente de e Consulta y manipulacion de los datos
- Reportes. interfaz conectada a una

base de datos.
C. Disefo de pantallas del sistema

e Uso de elementos de la interfaz grafica del
usuario

e Generacion de la interfaz grafica del usuario

e Documentacion de pantallas elaboradas

D. Elaboracion del sistema
e Implementacién funcional del sistema
- Fundamentos de la programacién
orientada a objetos
- Técnicas de programacion
- Pasos del disefio de la implementacion
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Actividades de evaluaciéon Evidencias por recopilar Ponderacioén Contenidos

e Implementacién de la base de datos
e Documentacion de la implementacion del
sistema

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 1.2 Realiza la pL_J’esta a punto de sistemas de informacién mediante la aplicacion de pruebas de 15 horas
control y operacion.

Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.2.1 Elabora un reporte hipotéticode la | ® Reporte de pruebas de 25% A. Aplicacion de pruebas del sistema
aplicacion de las siguientes pruebas: funcionamiento. e Contexto de la aplicacion de pruebas
e Preliminares. e Control de calidad del software
e Reales. - Correccion
- Eficacia
- Eficiencia
- Verificacion
- Validacién

o Tipos de prueba
- Atendiendo a la forma de realizacion
- Atendiendo al momento de realizacion

B. Implantacion del sistema o puesta a punto

e Determinacion del periodo de transicion o
ejecucion en paralelo

e Procedimientos y operaciones de puesta en
produccién

e Determinacion de necesidades de recursos
adicionales
- Equipos
- Consumibles
- Instalaciones

e Pruebas de carga o repeticion de pruebas del
sistema con datos reales

e Pruebas de aceptacion o visto bueno del
cliente

Sesidn para recapitulaciéon y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje:

2. Mantenimiento y soporte de sistemas de informacién

20 horas

Propésito de la unidad

Proporcionar mantenimiento y soporte de sistemas de informacién mediante acciones de mejora para la
preservacion y calidad de estos

Resultado de aprendizaje:

2.1 Asegura la preservacion de sistemas de informaciéon a través de acciones de mejora,
revisiones y soporte técnico

10 horas

Actividades de evaluacion

Evidencias por recopilar

Ponderacion

Contenidos

211 Elabora un reporte de
mantenimiento de sistemas con base en
el sistema de informacién desarrollado
previamente.

¢ Reporte de mantenimiento

15 %

A. Capacitacion de usuarios

Definicion de recursos (manuales y cursos)
Identificacion de perfil de usuarios
Capacitacion especifica para cada tipo de
usuario

Recursos, costos y tiempos para la formacion
Preparaciéon de materiales

Evaluacion de la capacitacion

B. Mantenimiento a los sistemas

Depuracion de errores
Revision después de la implementacion
- Cambio de requisitos
- Mejoras y ampliaciones
Levantamiento de nuevos requerimientos o
mejora de procesos
- Revision de los requerimientos
- Reuvision de disefio
- Revision del cédigo
- Revision de las pruebas

C. Plan y ejecucién de cambios o mejoras

Métodos de conversion
- Trabajar dos sistemas en paralelo
- Conversion directa
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Actividades de evaluaciéon Evidencias por recopilar Ponderacioén Contenidos

- Trabajar sistema con enfoque piloto a
manera de prueba
- Modelo por etapas
e Plan de conversion
e Preparacion de datos y archivos

D. Mantenimiento de hardware y soporte técnico
e Garantias de equipos
e Contratos de servicios a los equipos
e Seleccién del hardware

Sesidn para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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2.2 Propone el uso de sistemas de gestion integrados y aplicaciones de soporte a los procesos
Resultado de aprendizaje: de las empresas basado en el diagndstico de herramientas de tecnologias de informacion y 10 horas
comunicacion.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.21 Elabora un diagnéstico de | e Diagnéstico de 15 % A. Uso de sistemas para la gestion
aplicaciones describiendo y aplicaciones. e Sistemas Integrados de Gestién (EPR).

comparando los diferentes tipos de

herramientas EPR, CRM B, Web . o L
: ’ - Metodol t I I
corporativas, e-business, PLN, CAD, elodologia y criterios para fa seleccion

GIS y BPM, de acuerdo con sus .de un S|st¢.ama EPR:
caracteristicas, estructura y ventajas ¢ Sistemas de informacion de mercadeo y

que ofrecen en el mercado. aplicaciones CRM.
- Mercadeo en la nueva economia.
- Sistemas de Informacion de Marketing.
- Aplicaciones del CRM.
e Herramientas de Inteligencia de Negocios (BI)
y Sistemas de Apoyo a la toma de decisiones.
- Herramientas de BI.
- Sistemas de Datawarehousing.
- Analisis multidimensional (olap).
e Herramientas de datamining.
- Herramientas de soporte de gestion.
- Cuadro de Mando Integral o Balance
Scorecard.

- Caracteristicas de sistemas EPR.

B. Aplicaciones de soporte a los procesos.
e Sitio WEB corporativo y comercio electrénico.

- Aplicaciones de Internet a nivel
empresarial.

- Website corporativo.

- Caracteristicas del comercio electronico.

- Catalogos electronicos de productos en
Internet.

EMSI-20 16/18




Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica

Contenidos

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacioén

e Aplicaciones de TIC en la empresa.

Impacto del comercio electrénico en los
consumidores.

Rediseno de actividades de la cadena de
valor y comercio (B2B).

Arquitectura de aplicaciones y sistemas
habituales en la empresa.

Sistemas de gestion documental.
Herramientas de disefio asistido por
computadora (CAD).

Aplicaciones basadas en dispositivos
moviles.

Sistemas CTI.

Herramientas de gestion de procesos
(BPM).

Aplicaciones GIS.

Gestion de las TIC en la empresa.
Organizacion de las funciones
relacionadas con los sistemas de
informacion.

Planificaciéon de los sistemas de
informacion.
Control de los sistemas de informacion.

Sesidn para recapitulaciéon y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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