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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1 Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jévenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econdmicos y politicos que aquejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decisién hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las probleméaticas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacion social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias laborales extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los médulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar conocimientos,
destrezas, habilidades, actitudes y valores que le permitan comprender los procesos productivos en los que esta involucrado para
enriguecerlos, transformarlos, resolver problemas, ejercer la toma de decisiones y desempefiarse en diferentes ambientes laborales, con
una actitud creadora, critica, responsable y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno
de su potencial en los @mbitos profesional, personal, asi como la convivencia de manera arménica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo de la carrera

PT-B en Soporte y mantenimiento de equipo de coOmputo

Realizar los servicios de instalacién, configuracion, operacion, mantenimiento y actualizacién de equipo, dispositivos periféricos,

sistemas y redes de computadoras, incorporando tecnologias de vanguardia.
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CAPITULO II: Aspectos especificos del médulo

2.1 Presentacion

El médulo de Actualizacion de equipo de cdmputo pertenece al curriculum laboral y se imparte en el sexto semestre de la carrera de Profesional
Técnico-Bachiller en Soporte y mantenimiento de equipo de computo. Tiene como finalidad que la o el alumno adquiera las habilidades y destrezas
necesarias para reemplazar componentes del equipo de cémputo y el software relacionado con ellos, con base en las necesidades operativas y productivas
del usuario con la finalidad de mantener los niveles de eficiencia, productividad y rentabilidad de la organizacion evitando incurrir en costos innecesarios.

Esta conformado por dos unidades de aprendizaje. En la primera unidad se aborda la identificacién de necesidades de actualizacion de los componentes
hardware considerando las fallas recurrentes en el equipo y las necesidades de los usuarios y en la segunda, se aborda la identificacién de los
componentes hardware susceptibles de ser actualizados y software asociado y la sustitucién por otros componentes de mejora tecnolégica y
compatibilidad, con base a las recomendaciones de los fabricantes e informacion especializada.

La contribucion del modulo es desarrollar competencias profesionales esenciales para su perfil de egreso y para su insercion laboral, incluyendo
conocimientos, destrezas, habilidades, actitudes y valores que se integran y relacionan con otros médulos del plan de estudios, como validar la operacion
de equipos, componentes, dispositivos periféricos y sistemas de cémputo y operar equipos de computo en sus funciones basicas, considerando las
diversas marcas, sistemas operativos y software de aplicacién general.

La tarea educativa tendra que diversificarse, a fin de que el personal docente realice funciones preceptoras, que consistiran en la guia y acompafiamiento
del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicion de estrategias de participacion que le permitan incorporar a su
familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo, deberd destinar tiempo dentro de cada unidad para
brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.

Por otro lado, el alumnado debera gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracion del médulo al estudio
independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan héabitos de estudio que le permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesién de clase en la cual se realice la recapitulacion de los
aprendizajes logrados, con el propdsito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las acciones de mejora pertinentes. Cabe
sefialar que en esta sesion el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades de evaluacién o desee mejorar su resultado, tendra
la oportunidad de entregar nuevas evidencias.

AEQO-20 7/18




Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica

2.2 Proposito del modulo

Reemplazar componentes del equipo de coOmputo y el software relacionado con ellos, con base en las necesidades
operativas y productivas del usuario, presentes y futuras, con la finalidad de mantener los niveles de eficiencia,

productividad y rentabilidad de la organizacién evitando incurrir en costos innecesarios.
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2.3 Mapa del médulo

Nombre del moédulo

Unidad de aprendizaje

1. Diagnostico de necesidades de
actualizacion.
30 horas

Actualizacion de
equipo de computo

Resultado de aprendizaje

Evalla fallas potenciales en el hardware, utilizando comandos de
monitoreo y mensajes de alerta e interpretando codigos de error que se
presenten en el equipo de cédmputo

15 horas

1.2

Detecta situaciones de mejora en la operacién del equipo y
procesamiento de informacion, con base en las caracteristicas técnicas
definidas por el fabricante.

15 horas

72 horas

2. Sustitucidon de componentes de bajo
desempefio operativo.
42 horas

2.1

Determina componentes de hardware susceptibles de ser reemplazados,
con base en un diagndstico de operacion del equipo de computo.

15 horas

2.2

Actualiza componentes de hardware y su software asociado, con base en
el andlisis operativo, recomendaciones de los fabricantes y de boletines
técnicos especializados, asi como en las normas de seguridad e higiene

27 horas
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2.4 Unidades de aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Diagnéstico de necesidades de actualizacion. 30 horas

Diagnosticar necesidades de actualizacién en el equipo de cémputo identificando situaciones de mejora en sus
componentes.

1.1 Evalia fallas potenciales en el hardware, utilizando comandos de monitoreo y mensajes de
alerta e interpretando cddigos de error que se presenten en el equipo de computo.

Propdésito de la unidad

Resultado de aprendizaje: 15 horas

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1 EvalGa fallas potenciales en el | ® Documento con tabla 20 % A. Andlisis de componentes
hardware usando comandos de * Tipo de gabinete
monitoreo y registrando en una tabla: - Escritorio
- Alertamientos relacionados con fallas - Torre
potenciales. * Fuente de alimentacién
- Voltajes

- Mensajes de error relacionados con

problemas potenciales - Corriente

N X . « Memoria RAM (Random Access Memory).
- Diagnéstico preventivo en tiempo de - DIMM (Dual in line Memory Module)
respuesia, . capamd_e,ld - de - SO-DIMM (Small Outline Dual In-line Memory
almacenamiento y resolucion gréfica. Module)

- Generacion de Tecnologia: DDR4 y DDR5.
- Caracteristicas, velocidad, capacidad y usos
» Z6calo
* Microprocesador
- Caracteristicas técnicas
- Configuracién.
0 Setup
0 Jumpers
- Zocalo microprocesador
- Tipos
- Generacion
- Manejo del dispositivo
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

* Tarjeta madre

- Tipos
- Caracteristicas técnicas
- Componentes
- Desempacado
- Medidas de seguridad

» Bahias de conexién
- Tipos
- Caracteristicas técnicas

* Unidades de almacenamiento
- Tipos
- Velocidad de acceso.
- Capacidad de almacenamiento
- Conectores

* Tipos de pines

* Tarjeta
- De video
- De sonido
- Caracteristicas
- Tipos

* Camara

* Monitor
- Tipos
- Caracteristicas
» UEFI (Unified Extensible Firmware Interface)
y BIOS (Basic Input Output System).
- Caracteristicas.
- Configuracion

B. Evaluacién de fallas potenciales
* Entrevista con el usuario
- Actividad que realiza.
- Sintomas y problemas que presenta el equipo
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

- Mensajes de error presentados.

- Sefales de alertamiento en indicadores.
* Monitoreo del disco duro

- Errores

- Capacidad de almacenamiento
* Monitoreo de:

- Desempefio memoria

- Reproduccidn de los graficos

- Reproduccién del sonido

- Tiempo de respuesta

- Cédigos de error

- Alertamientos

- Puertos de conexion alambica e inalambrica

Sesién pararecapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: 1.2 Detecta situaciones gie_ mejora en la operacion del equipo y procesamiento de informacion, 15 horas
con base en las caracteristicas técnicas definidas por el fabricante

Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
1.2.1 Elabora una propuesta de mejora | ® Propuesta de mejora y 30 % A. Identificacion de mejora en los componentes.
con base en la evaluacion de fallas captacion de la respuesta « Discos duros
relacionada con tiempo de respuesta o en tiempo real del « Memorias
capacidad de almacenamiento o dispositivo conforme a la « Tarjeta madre
resolucion grafica. rubrica. . Bus
* Tarjetas
- De video
- Tarjetas de sonido
* Monitor

» Fuentes de alimentacién

B. Deteccion de situaciones de mejora en términos
comparativos con las especificaciones técnicas.

» Tiempo de respuesta

» Capacidad de almacenamiento

* Errores

« Caracteristicas de la reproduccién de los

gréficos

* Caracteristicas de la reproduccion del sonido

Sesién pararecapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje: 2. Sustitucion de componentes de bajo desempefio operativo. 42 horas

Propésito de la unidad Reemplazar los componentes de bajo desempefio operativo, mejorando el desempefio del equipo.

2.1 Determina componentes de hardware susceptibles de ser reemplazados, con base en un 15 horas

RESUliEED C B CEEE S diagnéstico de operacion del equipo de cémputo.

Actividades de evaluacion Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
el | « Tablacon registros 20 % A. Diagnostico de sintomas y alertamientos generados

2.1.1 Elabora una tabla con
diagnostico de la operacion del equipo,
incluyendo registro del componente,
caracteristicas técnicas, mensajes e
indicadores asociados, desempefio
actual y los componentes que seran
reemplazados.

por el hardware
» Tiempo de respuesta
* Mensajes de comportamiento anormal.
+ Caracteristicas de reproduccion de graficos y
tarjeta de video
- Distorsion
- Forma
- Tamafio
* Reproduccién de sonido y tarjeta de sonido
- Distorsion
- Volumen

B. Planeacion de actividades para el reemplazo de
componentes
* Preparacion de insumos
- Componentes a reemplazar
- Componentes sustitutos
- Controladores a actualizar
* Equipo para la instalacion
- Herramienta
- Accesorios de limpieza
* Material técnico para la instalacién.
- Manual de los componentes.
- Procedimientos de seguridad e higiene
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos

* Procedimientos de instalacién segun el tipo de
componente
* Pruebas de operacion

- Disefio de pruebas

- Verificacion de resultado

Sesién pararecapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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2.2 Actualiza componentes de hardware y su software asociado, con base en el andlisis operativo,
Resultado de aprendizaje: recomendaciones de los fabricantes y de boletines técnicos especializados, asi como en las 27 horas
normas de seguridad e higiene.

Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
2.2.1 Reemplaza componentes de |® Reporte de actualizacion 30 % A. Localizacion en el interior del gabinete de los
hardware con otros de un nivel de componentes y componentes a ser sustituidos.
tecnoldgico reciente, y elabora un resultados obtenidos. « Estado de conexion
reporte con los resultados. - Monitor
- Disco duro
- Memoria

- Microprocesador

- Tarjeta madre

- Tarjeta de video

- Tarjeta de sonido

- Tarjeta de red

- Tarjetas inaldmbricas (wifi)
- Lector 6ptico
+ Estado de operacion UEFI o BIOS
* Controladores

B. Desarmado del equipo
* Normas de seguridad
* Retiro de los componentes a sustituir

C. Instalacién de nuevos componentes
*Normas de seguridad.
» Desempacado de componentes
* Gestion de la informacion técnica de guias de
referencia y manuales.
* Confirmacion de compatibilidad.
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Actividades de evaluacién Evidencias por recopilar Ponderacion Contenidos
» Cableado
-Cables
-Conectores.

-Orden y estado de pines.
* Ranuras de tarjetas
* Pruebas de operacion
* Cierre del gabinete

Sesidén para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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