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I. Guia Pedagoégica

1. Descripcion

La Guia Pedagdgica es un documento que integra elementos técnico-metodoldgicos planteados de acuerdo con los principios y
lineamientos del Modelo Académico del CONALEP para orientar la practica educativa del docente en el desarrollo de competencias
previstas en los programas de estudio.

La finalidad que tiene esta guia es facilitar el aprendizaje de los alumnos, encauzar sus acciones y reflexiones y proporcionar situaciones
en las que desarrollard las competencias. El docente debe asumir conscientemente un rol que facilite el proceso de aprendizaje,
proponiendo y cuidando un encuadre que favorezca un ambiente seguro en el que los alumnos puedan aprender, tomar riesgos,
equivocarse extrayendo de sus errores lecciones significativas, apoyarse mutuamente, establecer relaciones positivas y de confianza, crear
relaciones significativas con adultos a quienes respetan no por su estatus como tal, sino como personas cuyo ejemplo, cercania y apoyo
emocional es valioso.

Es necesario destacar que el desarrollo de la competencia se concreta en el aula, ya que formar con un enfoque en competencias significa
crear experiencias de aprendizaje para que los alumnos adquieran la capacidad de movilizar, de forma integral, recursos que se consideran
indispensables para saber resolver problemas en diversas situaciones o contextos, e involucran las dimensiones cognitiva, afectiva y
psicomotora; por ello, los programas de estudio, describen las competencias a desarrollar, entendiéndolas como la combinacion integrada
de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten el logro de un desempefio eficiente, autbnomo, flexible y responsable del
individuo en situaciones especificas y en un contexto dado. En consecuencia, la competencia implica la comprension y transferencia de los
conocimientos a situaciones de la vida real; ello exige relacionar, integrar, interpretar, inventar, aplicar y transferir los saberes a la resolucion
de problemas. Esto significa que el contenido, los medios de ensefianza, las estrategias de aprendizaje, las formas de organizacion de la
clase y la evaluacion se estructuran en funcién de la competencia a formar; es decir, el énfasis en la proyeccion curricular esta en lo que
los alumnos tienen que aprender, en las formas en como lo hacen y en su aplicacion a situaciones de la vida cotidiana y profesional.
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2. Generalidades pedagogicas

Considerando que el alumno estd en el centro del proceso formativo, se busca acercarle elementos de apoyo que le muestren qué
competencias va a desarrollar, como hacerlo y la forma en que se le evaluara. Es decir, mediante la guia pedagdgica el alumno podra
autogestionar su aprendizaje a través del uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieran y adapten a nuevas situaciones y
contextos e ir dando seguimiento a sus avances a través de una autoevaluacion constante, como base para mejorar en el logro y desarrollo
de las competencias indispensables para un crecimiento académico y personal.

Con el propésito de difundir los criterios a considerar en la instrumentacion de la presente guia entre los docentes y personal académico
de planteles y Colegios Estatales, se describen algunas consideraciones respecto al desarrollo e intencién de las competencias expresadas
en los modulos.

Los principios asociados a la concepcion constructivista del aprendizaje mantienen una estrecha relacién con los de la educacion basada
en competencias, la cual se ha concebido en el Colegio como el enfoque idoneo para orientar la formacion ocupacional de los futuros
profesionales técnicos-bachiller. Este enfoque constituye una de las opciones mas viables para lograr la vinculacion entre la educaciéon y
el sector productivo de bienes y servicios.

En este sentido, se debe considerar que el papel que juegan el alumno y el docente en el marco del Modelo Académico del CONALEP
tenga, entre otras, las siguientes caracteristicas:

El alumno: I El docente:
% Mejora su capacidad para resolver % Organiza su formacion continua a lo largo de su trayectoria profesional.
problemas. « Domina y estructura los saberes para facilitar experiencias de aprendizaje
% Aprende a trabajar en grupo y a significativo.
comunicar sus ideas. +¢ Planifica los procesos de ensefianza y de aprendizaje atendiendo al enfoque por
% Aprende a buscar informacién y a competencias, y los ubica en contextos disciplinares, curriculares y sociales
procesarla. amplios.

O/
0‘0

Construye su conocimiento. Lleva a la practica procesos de ensefianza y de aprendizaje de manera efectiva,
Adopta una posiciébn critica 'y creativa e innovadora a su contexto institucional.

autonoma. Evalla los procesos de ensefianza y de aprendizaje con un enfoque formativo.

» Construye ambientes para el aprendizaje autonomo y colaborativo.

7 7
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% Realiza los procesos de ¢ Contribuye a la generacion de un ambiente que facilite el desarrollo sano e integral
autoevaluacion y coevaluacion. de los estudiantes.
¢ Participa en los proyectos de mejora continua de su escuela y apoya la gestion
institucional.

El docente, en lugar de transmitir vertical y unidireccionalmente los conocimientos, es un mediador del aprendizaje, ya que:

o Planeay disefia experiencias y actividades necesarias para la adquisicion de las competencias previstas. Asimismo, define los
ambientes de aprendizaje, espacios y recursos adecuados para su logro.

o0 Proporciona oportunidades de aprendizaje a los estudiantes apoyandose en metodologias y estrategias didacticas pertinentes a

los Resultados de Aprendizaje.

Ayuda también al alumno a asumir un rol mas comprometido con su propio proceso, invitandole a tomar decisiones.

Facilita el aprender a pensar, fomentando un nivel mas profundo de conocimiento.

Ayuda en la creacién y desarrollo de grupos colaborativos entre los alumnos.

Guia permanentemente a los alumnos.

Motiva al alumno a poner en préactica sus ideas, animandole en sus exploraciones y proyectos.

O O O O O
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3. Orientaciones didacticas
Para el desarrollo de las competencias del mddulo se recomienda al docente:

e Realizar el encuadre del médulo, tomar acuerdos sobre la forma de trabajar y evaluar con la finalidad de cumplir con las
competencias enunciadas en el médulo.
o Definir claramente las actividades y tareas a realizar.
e Fomentar la asistencia a clases.
¢ Fomentar un ambiente grupal de confianza y respeto para que los alumnos se sientan en libertad de exponer preguntas y/o
dudas sobre los contenidos revisados en el médulo.
¢ Comunicar, escuchar, observar y atender las necesidades educativas y personales del alumno a fin de realimentar su formacion
académica y reforzar su relacion para el desarrollo personal.
e Seleccionar recursos didacticos relacionados con los contenidos enunciados en el médulo.
o Fomentar la democracia y la equidad al tomar acuerdos con el grupo, organizando y dirigiendo situaciones de aprendizaje que
promuevan el interés y la participacion a través de lo siguiente:
o Distribucién de tareas
o Preparacion de clases con secuencia logica
o Proporcionar y recabar informacion; confiable, relevante y completa
o Establecimiento de tiempos y formas para el desarrollo de temas y trabajos
e Promover la investigacion previa y permanente, lo que permitira al alumno participar activamente durante el desarrollo de temas
y potenciard su habilidad para realizar andlisis critico de los materiales bibliogréficos para construir nuevos conocimientos y
aprendizajes significativos.
e Fomentar el trabajo individual, por equipo y grupal con la finalidad de promover la generacion de nuevas ideas y el trabajo
colaborativo.
e Utilizar experiencias personales y profesionales en el campo laboral, ejercicios, ejemplos de casos reales, etc., que le permitan
al alumno relacionar aprendizajes previos con nuevos.
e Plantear casos practicos en los que el alumno pueda poner en practica lo aprendido en el médulo.

e Administrar la progresion de los aprendizajes, mediante el registro de avances y dificultades durante el desarrollo del programa,
como un medio de guiar la realimentacion.
e Considerar los tres tipos de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.
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4. Estrategias de aprendizaje por unidad

1. Instalacién de los componentes de equipo de coémputo.

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.1, se recomienda al alumno:

Exponer sus expectativas del curso y analizar las actividades de aprendizaje, los criterios deevaluacion y el método de aprendizaje. Plantear
sus dudas y tomar nota sobre los puntos explicados por el docente.

Contestar la evaluacion diagndstica sobre conceptos basicos de caracteristicas de un sistema de computo. Comprometerse a reforzar los
aspectos importantes del tema y a adquirir los conocimientos minimos necesarios para cursar €l médulo, por lo que establece metas y
estrategias para su logro.

Atender la exposicion y explicacion del docente mostrando una actitud de respeto e interés por su aprendizaje, tomando notas sobre
aspectos relevantes y elaborar un diagrama de bloques que represente la estructura funcional de un sistema de cémputo.

Observar, en grupos de trabajo, un equipo armado, identificar sus componentes internos y externos.

Elaborar un diagrama de bloques representando la arquitectura multiusuario, destacando el sistema multitarea.

Elaborar una tabla de componentes hardware a ser instalados, describiendo su funcién e interrelacion entre ellos.

Participar en una lluvia de ideas para realizar el andlisis sobre la instalacion de los dispositivos periféricos a un equipo de cémputo,
asegurandose de que todos los integrantes de su equipo participen en la actividad.

Elaborar una presentacion de la instalacion de los dispositivos periféricos en un sistema de equipo de cémputo.

Presentar fotografias de los dispositivos de comunicaciones describiendo su operacion.

Realizar la actividad de evaluaciéon 1.1.1 considerando la rabrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.2, se recomienda al alumno:

Atender la explicacion de los conceptos del algebra booleana, relacionandola con las operaciones que se realizan en un sistema de
cOmputo, realizar una serie de 5 ejercicios de conversiones entre los distintos sistemas numéricos con distinto grado de complejidad.
Realizar lecturas de fuentes técnicas sobre informacion de los sistemas operativos, y elaborar la representacion gréfica del propdsito,
componentes légicos y funciones del sistema operativo.

Atender la presentacion del docente sobre los controladores de los componentes de un sistema de coOmputo.

Organizado en equipo, trabajar diferente software de aplicacion, su aplicacion y el proceso de instalacion.

Atender a la exposicion de las caracteristicas comunes y diferencias entre el software de comunicaciones disponible en la actualidad,
elabora un cuadro comparativo, sobre el proceso de instalacién y las impresiones de las pantallas que informan su existencia en el sistema
de coOmputo.

Contestar el cuestionario de manera individual.

Realizar la actividad de evaluacién 1.2.1 considerando larabrica correspondiente
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Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 1.3, se recomienda al alumno:

e Organizar la informacién y proporcionar una estructura de circulos de conceptos para concentrar las tareas que generalmente realiza un
Sistema Operativo.

e Realizar una investigacion via internet sobre los componentes principales de un Sistema Operativo, identificar las reglas o principios
cientificos medulares que las fundamentan, y generar el resumen correspondiente.

e Realizar la actividad de evaluacién 1.3.1 considerando la rubrica correspondiente
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2. Operacion de los componentes del equipo de computo.

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 2.1, se recomienda al alumno:

Realizar la lectura de la informacién técnica de equipos de computo e informacion técnica, en equipos de trabajo, organizar la informacion
y realizar una estructura de circulos de conceptos para concentrar la informacion.

Interpretar en equipo la informacién contenida en los manuales de sistemas operativos, atendiendo a la demostracion del docente acerca
de la informacidn contenida en éstos, realizar una presentacion en power point sobre los sistemas operativos.

Exponer en un rotafolio la informacién contenida en la informacién técnica de comunicacién y la fotografia ilustrativa correspondiente a
cada uno, propiciar la convivencia entre sus comparieros.

Atender la presentacion y explicacién del docente acerca de una impresora.

Participar activamente en un debate sobre aspectos referentes a la Interpretacion de informacion técnica de dispositivos de comunicacion.
Atender al docente en la exposicion del resumen de la unidad, contestando preguntas hechas para verificar la comprensién de lo expuesto
y la adquisicion del conocimiento.

Realizar la actividad de evaluacién 2.1.1 considerando la rabrica correspondiente

Para el desarrollo del resultado de aprendizaje 2.2, se recomienda al alumno:

Atender la sesién demostrativa del docente, en el laboratorio con un equipo de cdmputo, que da a conocer fisicamente la configuracién del
sistema operativo con sus principios de funcionamiento.

Monitorear los parametros de operacién utilizando un equipo y realiza un reporte de la actividad realizada.

Operar, monitorear y configurar un equipo realizando el reporte de la actividad realizada.

Operar un equipo como estacion de trabajo en red, y realiza el reporte de la actividad.

Realizar una sesion de Internet buscando foros relacionados con su formacién y en particular sobre la configuracion del equipo de computo
en ambiente de produccion.

Requisitar el procedimiento de inscripcion y envia el comprobante como evidencia al docente, via correo electronico.

Emitir opiniones e integrar comentarios e informacion sobre el tema al foro.

Realizar la actividad de evaluacion 2.2.1 considerando la rabrica correspondiente
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5. Practicas y actividades

En respeto a la libertad de cétedra, este apartado quedara bajo la responsabilidad de los docentes para que, de acuerdo con su experiencia,
las caracteristicas del grupo y el desempefio de los estudiantes, seleccione, proponga y realice aquellas que garanticen un mayor desarrollo
de competencias, privilegiando las corrientes filoséficas, pedagodgicas y técnicas de mayor actualidad, asi como las tecnologias de la
informacion y la comunicacién, como herramientas de apoyo al proceso de ensefianza — aprendizaje.

Por lo anterior, se reconoce que la funcién docente implica, ante todo, una labor de investigacion y promocion del autoaprendizaje para
ofrecer a los educandos la informacion mas actualizada, asi como las actividades que permitan un mayor logro de los objetivos
educacionales, considerando las caracteristicas del grupo y del contexto en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje, ya
sea en el sistema presencial o en el mixto.

En este sentido, se confia en el docente como un lider que fomenta la creatividad y el emprendimiento, considerando que el aprendizaje
se dara de mejor manera si el alumno relaciona la teoria con la vida diaria, con la resolucion de problemas, brindando las bases cientificas
de la practica, a fin de transformar el mundo concreto.

De igual manera, se espera que el alumno asuma su responsabilidad y tome un papel activo en el proceso de desarrollo de competencias
gue le permitiran no soélo ingresar al mundo laboral, sino participar de manera destacada en la sociedad.

Derivado de lo anterior, para promover en los alumnos el “saber hacer” integrando conocimientos, habilidades y actitudes, se sugiere la
planeacion de actividades y practicas que vayan de lo mas simple a lo mas complejo, de lo conocido a lo desconocido, en escenarios lo
mas reales posible, para alcanzar los logros establecidos en los Resultados de Aprendizaje y con ello, lograr la vinculacion de la teoria con
la practica.
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Il. Guia de Evaluacioén

6. Descripcion

La guia de evaluacion es un documento que define el proceso de recoleccidén y valoracion de las evidencias requeridas por el médulo
desarrollado y tiene el propésito de guiar en la evaluacion de las competencias adquiridas por los alumnos, asociadas a los Resultados de
Aprendizaje; en donde, ademas, describe las técnicas y los instrumentos a utilizar y la ponderacién de cada actividad de evaluacion. Los
Resultados de Aprendizaje se definen tomando como referentes: las competencias genéricas que va adquiriendo el alumno para
desempefiarse en los ambitos personal y profesional que le permitan convivir de manera armonica con el medio ambiente y la sociedad;
las disciplinares, esenciales para que los alumnos puedan desempefiarse eficazmente en diversos ambitos, desarrolladas en torno a areas
del conocimiento y las profesionales que le permitan un desempefio eficiente, autbnomo, flexible y responsable de su ejercicio profesional
y de actividades laborales especificas, en un entorno cambiante que exige la multifuncionalidad.

Durante el proceso de ensefianza - aprendizaje es importante considerar tres finalidades de evaluacion: diagnéstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnostica nos permite establecer un punto de partida fundamentado en la deteccién de la situacién en la que se
encuentran nuestros alumnos. Permite también establecer vinculos socio-afectivos entre el docente y su grupo. El alumno a su vez podra
obtener informacion sobre los aspectos donde debera hacer énfasis en su dedicacion. El docente podré identificar las caracteristicas del
grupo y orientar adecuadamente sus estrategias. En esta etapa pueden utilizarse mecanismos informales de recopilaciéon de informacion.

La evaluacion formativa se realiza durante todo el proceso de aprendizaje del alumno, en forma constante, ya sea al finalizar cada actividad
de aprendizaje o en la integracion de varias de éstas. Tiene como finalidad informar a los alumnos de sus avances con respecto a los
aprendizajes que deben alcanzar y advertirle sobre donde y en qué aspectos tiene debilidades o dificultades para poder regular sus
procesos. Aqui se admiten errores, se identifican y se corrigen; es factible trabajar colaborativamente. Asimismo, el docente puede asumir
nuevas estrategias que contribuyan a mejorar los resultados del grupo.

Finalmente, la evaluacién sumativa es adoptada basicamente por una funcion social, ya que, mediante ella, se asume una acreditacion,
una promocion, un fracaso escolar, indices de desercion, etc., a través de criterios estandarizados y bien definidos. Las evidencias se
elaboran en forma individual, puesto que se esta asignando, convencionalmente, un criterio o valor. Manifiesta la sintesis de los logros
obtenidos por ciclo o periodo escolar.
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Con respecto al agente o responsable de llevar a cabo la evaluacion, se distinguen tres categorias:

La autoevaluacion que se refiere a la valoracidbn que hace el alumno sobre su propia actuacion, lo que le permite reconocer sus
posibilidades, limitaciones y cambios necesarios para mejorar su aprendizaje. Los roles de evaluador y evaluado coinciden en las mismas
personas.

La coevaluacién en la que los alumnos se evallan mutuamente, es decir, evaluadores y evaluados intercambian su papel alternativamente;
los alumnos en conjunto, participan en la valoracién de los aprendizajes logrados, ya sea por algunos de sus miembros o del grupo en su
conjunto; La coevaluacion permite al alumno y al docente:

. Identificar los logros personales y grupales

. Fomentar la participacion, reflexién y critica constructiva ante situaciones de aprendizaje

. Opinar sobre su actuacién dentro del grupo

. Desarrollar actitudes que se orienten hacia la integracion del grupo

. Mejorar su responsabilidad e identificacién con el trabajo

. Emitir juicios valorativos acerca de otros en un ambiente de libertad, compromiso y responsabilidad

La heteroevaluacién que es el tipo de evaluacién que con mayor frecuencia se utiliza, donde el docente es quien evalla, su variante
externa se da cuando agentes no integrantes del proceso ensefianza-aprendizaje son los evaluadores, otorgando cierta objetividad por su
no implicacion.

De acuerdo con lo anterior, en las rubricas se sugiere el momento para que se lleven a cabo estas 3 modalidades de evaluacion: un
indicador para que los alumnos practiquen la auto y la coevaluacion, y una actividad de evaluacion para que un docente externo al grupo
evalle el desempefio del alumno a través de la rubrica.

Cada uno de los Resultados de Aprendizaje (RA) tiene asignada al menos una actividad de evaluacién (AE), a la cual se le ha determinado
una ponderacion con respecto a la Unidad a la cual pertenece. Esta a su vez, tiene una ponderacion que, sumada con el resto de Unidades,
conforma el 100%. Es decir, para considerar que se ha adquirido la competencia correspondiente al modulo, deberd ir acumulando dichos
porcentajes a lo largo del periodo para estar en condiciones de acreditar el mismo. Cada una de estas ponderaciones dependera de la
relevancia que tenga dicha actividad con respecto al RA y éste a su vez, con respecto a la Unidad de Aprendizaje.

La ponderacion que se asigna en cada una de las actividades queda establecida en la Tabla de ponderacion, la cual esta desarrollada en
una hoja de célculo que permite, tanto al alumno como al docente, ir observando y calculando los avances en términos de porcentaje, que
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se van alcanzando. Esta tabla de ponderacién contiene los Resultados de Aprendizaje y las Unidades a las cuales pertenecen. Asimismo,
indica, en la columna de actividades de evaluacion, la codificacion asignada a ésta desde el programa de estudios y que a su vez queda
vinculada al Sistema de Evaluacion Escolar SAE. Las siguientes tres columnas indican, en términos de porcentaje: la primera el peso
especifico asignado desde el programa de estudios para esa actividad; la segunda, peso logrado, es el nivel que el alumno alcanzé con
base en las evidencias o desempefios demostrados; la tercera, peso acumulado, se refiere a la suma de los porcentajes alcanzados en las
diversas actividades de evaluacién y que deberd acumular a lo largo del ciclo escolar.

Otro elemento que complementa a la matriz de ponderacion es la ribrica o matriz de valoracion, que establece los indicadores y criterios
a considerar para evaluar, ya sea un producto, un desempefio o una actitud. Una rabrica es, como su nombre lo indica, una matriz de doble
entrada en la cual se establecen, por un lado, los indicadores o aspectos especificos que se deben tomar en cuenta como minimo
indispensable para evaluar si se ha logrado el resultado de aprendizaje esperado y, por otro, los criterios o niveles de calidad o satisfacciéon
alcanzados. En las celdas centrales se describen los criterios que se van a utilizar para evaluar esos indicadores, explicando cuéles son
las caracteristicas de cada uno. Los criterios que se han establecido son: Excelente, en el cual, ademas de cumplir con los estandares o
requisitos establecidos como necesarios en el logro del producto o desempefio, es propositivo, demuestra iniciativa y creatividad, o que
va mas alla de lo que se le solicita como minimo, aportando elementos adicionales en pro del indicador; Suficiente, si cumple con los
estdndares o requisitos establecidos como necesarios para demostrar que se ha desempefiado adecuadamente en la actividad o
elaboracion del producto. Es en este nivel en el que podemos decir que se ha adquirido la competencia. Insuficiente, para cuando no
cumple con los estandares o requisitos minimos establecidos para el desempefio o producto.

Asimismo, es necesario que el docente realice la captura de la evaluacion de los resultados de aprendizaje en el Sistema de Administracion
Escolar (SAE), considerando las fechas de corte establecidas en el calendario escolar del Sistema CONALEP, a fin de no afectar el
desempefio de los alumnos y disminuir los indices de reprobacién y abandono escolar.
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7. Tabla de ponderacion

- % Peso % Peso % Peso
UNIDAD RESULTADO DE APRENDIZAJE EVALBE\CION Especifico . Logrado | Acumulado |
1.1 Instala los componentes de hardware del equipode computo,
; o : . 111 15%
identificando su funcionamiento.
1. Instalacion de losi 1.2 Instalalos componentes de software del equipo de cémputo, T 15%
componentes de equipo de | jdentificando su aplicacién especifica. -
cémputo.
1.3 Realiza el manejo bésico de sistemas operativos multiusuario,
considerando los recursos del equipo instalado. 131 20%
% PESO PARA LA UNIDAD 50%
2.1 Opera el equipo de cémputo de diferentes modelos y versiones
i6n téeni i 21.1 15%
2. Operacion de los con base en la documentacion técnica del fabricante.
componentes delequipo de
computo. 2.2 Configura el equipo de cémputo considerando ambientes de 221 35%
trabajo especificos.
% PESO PARA LA UNIDAD i 50%

PESO TOTAL DEL MODULO
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8. Matriz de valoracién o rubrica

Nombre del Operacion de equipo de SN[eInle]g=Ne =]
modulo: céomputo. alumno:

SEICUES  OEQC-03

Docente evaluador: Grupo:

1.1.1 Instala el hardware del equipo de coémputo
conbase a los manuales y documentacion técnica
del fabricante.

1.1 _Instala los cqmponente_s de .h.ardware del Actividad de
| equipo de cémputo, identificando  su
| funcionamiento.

Resultado de

aprendizaje: evaluacion:

INDICADORES CRITERIOS
)
Excelente Suficiente Insuficiente
Utiliza el manual del equipo de Utiliza el manual del equipo de Omite alguna de las siguientes
coémputo 'y la informacion cémputo y la informacion manejadaen actividades:
manejadaen el curso. el curso. o .
o Utiliza el manual del equipo de
» Prepara los insumos que haya Prepara los insumos que haya cémputo y la informacion
Preparacion de 20 | asignado el docente para la asignado el docente para la manejada en el curso.
INsumos realizacion de las actividades de realizacion de las actividades de la _
lapréactica. préactica. * Prepara los insumos que haya
o asignado el docente para la
Dedu%(_e . d?tos t tetcnlcos 0 realizacion de las actividades
procedimientos, tanto en su Actica.
idioma natal como en idioma dela practica
inglés
Identifica los componentes fisicos | Identifica los componentes fisicos Omite alguna de las siguientes
que permiten la operacién del | que permiten la operacién del actividades:
Ensamble del equipo. equipo. - »
hardware interno 35 Toma fotoarafias a cada uno de los Toma fotografias a cada uno de los e Identificar Ips componentes'psmos
delequipo de componen%es para utilizar estas componentes, para utilizar estas guﬁi germlten la  operacion del
computo iméagenes en el reporte. imagenes en el reporte. auip
Desensambla y desconecta los | Desensambla 'y  desconecta  l0s | ¢ Tomar fotografias a cada uno de
componentes fisicos del equipo. componentes fisicos del equipo. los  componentes, Ipara utigz?r
Ensambla y  conecta los Ensambla y conecta los componentes Sf;%fic'zage”es en el reporte dela
componentes fisicos, de acuerdo a fisicos, de acue,rdo acomo aparecen
como aparecen en las fotografias | €0 1as fotografias que tom6 y de e Desensamblar y desconectar los
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que tomo6 y de acuerdo a los
manuales del fabricante.

Coloca la tapa en el gabinete,
asegurandose que lo deja en las
condiciones que lo encontro.

Sigue las instrucciones y el
procedimiento presentados por el
docente para ensamblar el
hardware interno del equipo de
cémputo, identificando como cada
uno de sus pasos contribuye al
logro de la actividad

acuerdo a los manuales del fabricante.

Coloca la tapa en el gabinete,
asegurandose que lo deja en las
condiciones que lo encontrd.

componentes fisicos del equipo.

e Consultar en internet o en cualquier
fuente documentalactualizado

e Ensamblar 'y conectar los
componentes fisicos, de acuerdoa
como aparecen en las fotografias
que tomé y de acuerdo a los
manuales del fabricante.

e Colocar la tapa en el gabinete,
asegurandose que lo deja en las
condiciones que lo encontré.

Instalacién de los
dispositivos
periféricos

35

Identifica el monitor y la
tecnologiautilizada.

Instala los componentes e
indicadores de monitoreo de la
impresora apoyandose en el
manual de la misma y de
informacién complementaria.

Instala teclado, mouse
describiendo sus caracteristicas
operativas y la tecnologia que
utilizan.

Instala bocinas, micréfono y
camara, describiendo las
funciones que realizan y la
tecnologia utilizada.

Identifica las actividades que le
resultan de menor y mayor interés
y dificultad, al instalar los
dispositivos periféricos al equipo
de coémputo, y solicita ayuda
cuando lo requiere.

Identifica el monitor y la tecnologia
utilizada.

Instala los componentes e indicadores
de monitoreo de la impresora
apoyandose en el manualde la mismay
de informacion complementaria.

Instala teclado, mouse describiendo
sus caracteristicas operativas y la
tecnologia que utilizan

Instala bocinas, micréfono y camara,
describiendo las funciones que realizan y
la tecnologia utilizada.

Omite alguna de las siguientes
actividades:
Durante la instalacibn de los

dispositivos periféricos los siguientes
aspectos:

e Identificar el monitor y la
tecnologia utilizada.

e Instalar los componentes e
indicadores de monitoreo de la
impresora apoyandose en el
manual de la misma y de
informacidn complementaria.

e Instalar teclado, mouse
describiendo sus caracteristicas
operativas y la tecnologia que

utilizan.
e Instalar bocinas, micréfono vy
camara, describiendo las

funciones que realizan y la
tecnologia utilizada.

Elabora una presentacion
utilizando las fotografias
obtenidas.

Elabora una presentacién utilizandolas
fotografias obtenidas.

Asocia las imagenes a un diagramaa

Omite alguna de
actividades:

las siguientes

e FElaborar una presentacion
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Presentacion de 10 : o, . bloques que represente la arquitectura utilizando las fotografias

Asocia las imagenes a un diagrama ques q =P q : 9
resultados del equipo de computo. obtenidas.

a bloques que represente la

(Autoevaluacion) arquitectura del equipo de cémputo. e Asociar las imagenes a un
Discute en plenaria cada una de las diagrama ~a blogues que
presentaciones, elaborando represente ,Ia arquitectura. del
conclusiones al final de la misma e equipo de computo.
incorporandolas a la presentacion.

100
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Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

 OEQC-03

Nombre del

modulo: cémputo.

Operacién de equipo de

Nombre del
alumno:

equipo de computo,
aplicacién especifica.

1.2 Instala los componentes de software del
identificando su

Actividad de
evaluacion:

1.2.1. Instala el software del sistema y de aplicacion
enel equipo.

Heteroevaluacion

CRITERIOS

Suficiente

Insuficiente

Excelente

Instala el sistema
configurando el BIOS.

operativo,

Toma fotografias a cada una de las
pantallas que presenta el monitor

Instala el sistema operativo,configurando
el BIOS.

Toma fotografias a cada una de las
pantallas que presenta el monitor en

Omite alguna de las

actividades:

siguientes

¢ Instala el sistema operativo,
configurando el BIOS

Instalacién del 40 |encada de los componentes de | cada uno de los componentes de BIOS. )
) i BIOS. e Tomar fotografias a cada una de
Sistema operativo _ . _ las pantallas que presenta el
Sigue las instrucciones y el monitor en cada uno de los
procedimiento para instalar el componentes de BIOS.
sistema operativo, identificando
como cada uno de sus pasos
contribuye a la correcta operacion
del equipo de computo.
Instala el software de aplicacion: | Instala el software de aplicacion: | Omite alguna de las siguientes
Procesador de texto, Hoja de | Procesador de texto, Hoja de Calculo, | actividades:
Caélculo, Programa de | Programa de Presentaciones,
B Presentaciones, Compresor de | Compresor de Archivos, Conversor de  Instalar el software de
Instalacion del 40 | Archivos, Conversor de | Documentos,formato Pdf, Proteccion y aplicacion: Procesador de texto,
software aplicativo Documentos,  formato Pdf, | Seguridad. Hoja de Calculo, Programa de

Proteccion y Seguridad.
Verifica la ejecucion de arrangue

Verifica la ejecucion de arranque del
software de aplicacion instalado e

Presentaciones, Compresor de
Archivos, Conversor de
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delsoftware de aplicacién instalado
e imprime la hoja de reporte.

Aporta puntos de vista al instalar el
software de aplicacion con apertura

imprime la hoja de reporte.

Documentos, formato Pdf,
Proteccion y Seguridad.

e Verificar la
arranque del

ejecucién  de
software de

y cons~|dera los de otras sus aplicacion instalado e imprimir
companeros. la hoja de reporte.
Instala los controladores de | Instala los controladores de Impresora, Omite alguna de las siguientes
Impresora, Escaner, Tarjetas de | Escaner, Tarjetas de comunicaciones | actividades:
comunicaciones  alambrica e | alambrica e inalambrica, Tarjetas de

video e |Instalar los controladores de

inalambrica, Tarjetas de audio y
video periféricos, de
comunicacionesy multimedia.

audio 'y periféricos, de
comunicacionesy multimedia.

Obtiene una impresion de cualquier

Impresora, Escaner, Tarjetas de
comunicaciones aldmbrica e
inalambrica, Tarjetas de audio y

Instalacion de 20 | Obtiene unaimpresion de cualquier | documento, una imagen digitalizada, la video periféricos, de
controladores documento, una ~ imagen conexion inalambrica a internet, asi comunicaciones y multimedia.
digitalizada,la conexién inaldmbrica | como la impresion de la pantalla que
a internet, asi como la impresion de | informe su instalacién en el equipo. e Obtener wuna impresion de
la pantalla que informe su cualquier documento, una imagen
instalacion en el equipo. digitalizada, la conexion
. . inaldmbrica a internet,asi como la
Emite conclusiones y formula impresién de la pantalla que
preguntas que le permitan aclarar informe su instalacion en el
posibles dudas. equipo.
100
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Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

 OEQC-03

Nombre del
moédulo:

computo.

Operacién de equipo de

Nombre del
alumno:

recursos del equipo instalado.

| 1.3 Realiza el manejo basico de sistemas
operativos multiusuario, considerando los

Actividad de
evaluacion:

1.3.1 Realiza el
operativos multiusuario.

manejo basico de sistemas

Excelente

CRITERIOS

Suficiente

Insuficiente

Preparacion de

Integra equipos de trabajo de 4
participantes

Organiza el equipo de trabajo, de
tal manera que cada integrante
tenga una funcién especifica a
realizar y selogren los objetivos
de aprendizaje planteados.

Integra equipos de trabajo de 4
participantes

Organiza el equipo de trabajo, de tal
manera que cada integrante tenga una
funcién especifica a realizar y selogren
los objetivos de aprendizaje planteados.

Utiliza la documentacion técnica, los

Omite alguna de las
actividades:

siguientes

Formar equipos de trabajo de 4
participantes.

Organizar el equipo de trabajo,de
tal manera que cada integrante
tenga una funcion especifica a

insumos 45 | Utiliza la documentacion técnica, tutoriales y la informacién manejadaen realizar y se logrenlos objetivos
los tutoriales y la informacion el curso, asi como la que haya asignado de aprendizaje planteados.
manejadaen el curso, asi como el docente, para la realizacion de las
la que haya asignado el docente, actividades. o Utilizar la documentacién técnica,
para la realizacion de las los tutoriales y la informacion
actividades. manejada en el curso, asi como la
. . gue haya asignado el docente,
Asume una actitud constructiva, para la realizacion de las
congruente con los actividades.
conocimientos yhabilidades con
los que cuenta dentro de
distintos equipos de trabajo.
Instalacion de un Realiza la identificacion de los | Realiza la identificacion de los | Omite alguna de las siguientes
sistema operativo 45 | requisitos minimos indispensables | requisitos minimos indispensables de | actividades:

multiusuario . S . . . ; :
instalacion exitosa de un sistema | exitosa de un sistema operativo, a requisitos minimos
operativo, a través de la revision | través de la revision detallada de los indispensables de hardware y
detallada de los manuales de | manuales de operacion de los sistemas software para la instalacion

de hardware y software para la

hardware y software para la instalacion

Realizar la identificacion de los
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operacion de los  sistemas

operativosmultiusuario.

Realiza con la guia del docente y de
acuerdo a los recursos de hardware
y software disponibles la seleccion
de la instalacion de software de un
sistema operativo.

Elabora el resumen del proceso,
estructurando ideas y
argumentos de manera clara,
coherente y sintética.

operativosmultiusuario.

Realiza con la guia del docente y de
acuerdo a los recursos de hardwarey
software disponibles la seleccion de la
instalacién de software de un sistema
operativo.

exitosa de un sistema operativo, a
través de la revisién detallada de
los manuales de operacién de los
sistemas operativos multiusuario.
Realizar con la guia del docente y
de acuerdo a los recursos de
hardware y software disponibles
la seleccién de la instalacion de
software de un sistema operativo.

Presentacion de
resultados

10

Elabora una presentacion de la
practica, utilizando la informacién
obtenida asociandola a un
diagramaa bloques que represente
el funcionamiento basico de los
sistemas operativos multiusuario.

Discute en plenaria cada una de las

Elabora una presentacion de la
practica, utilizando la informacion
obtenida asociandola a un diagramaa
bloques que represente el
funcionamiento basico de los sistemas
operativos multiusuario.

Discute en plenaria cada una de las

Omite alguna de las

siguientes

actividades:

Elaborar una presentacion dela
practica, utilizando la informacién
obtenida, asociandola a un
diagrama a bloques que
represente el funcionamiento

presentaciones, elaborando presentaCioneS, elaborando basico de lossistemas operativos
conclusiones al final de la misma e | conclusiones al final de la misma. multiusuario, o
incorporandolas a la presentacion.

) ) e Discutir en plenaria cada una de
Asume una actitud constructiva, las presentaciones, ni elabora
congruente con los conocimientos y conclusiones al final dela misma.
habilidades con los que cuenta
acerca de los sistemas operativos
multiusuario y monousuario.

100
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Siglema:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

INDICADORES

 OEQC-03

Nombre del
moédulo:

computo.

Operacién de equipo de

Nombre del
alumno:

| 2.1 Opera el equipo de computo de diferentes
modelos y versiones con base en la
documentacion técnica del fabricante.

Actividad de
evaluacion:

2.1.1 Opera equipo de cémputo Interpretando la
documentacion técnica del fabricante.

CRITERIOS

Operacién de los

Excelente

Analiza la documentacién técnica
de instalaciébn y operacion de
Windows, Mac, Linux verificando
sus facilidades de operacion y
facilidades de monitoreo.

Suficiente

Analiza la documentacion técnica de
instalacién yoperacion de Windows,
Mac, Linux.

Verifica sus facilidades de operaciony

facilidades de monitoreo.

Insuficiente

Omite alguna de las

actividades:

siguientes

e Analizar la  documentacion
técnica de instalacion y operacion

componentes del | 20 | Elige las fuentes de informacion de alguno de los sistemas
. . Lo operativos Windows, Mac,Linux.
sistema mas relevantes para el propdsito
especifico de instalaciébn de e Verifica sus facilidades de
sistemas operativos y discrimina operacion y facilidades de
monitoreo.
entre ellas de acuerdo a su
relevancia y confiabilidad.
Analiza la documentacién técnica | Analiza la documentacion técnica de Omite alguna de las siguientes
de la impresora,escaner, software | la impresora, escaner, software de actividades:
., de seguridad y proteccidn. seguridad y proteccién. i »
Operacion de los - B e Analizar la  documentacion
dispositivos 20 Ic?entlfl_c_a Ios_ controladores de los Ic!entlfl_c_a Iog controladores de los técnica de la impresora, escaner,
periféricos dispositivos instalados, explorando | dispositivos instalados, explorandola software de seguridad y

la opcion “agregar hardware”,
reportando los resultados.

Utiliza la ventana “administrador de
dispositivos” para monitorear e
identificar los dispositivos
instalados en el equipo de cémputo.
Sigue las instrucciones y el

opcion “agregar
reportando los resultados.

hardware”,

Utiliza la ventana “administrador de
dispositivos” para monitorear e
identificar los dispositivos instalados
en el equipo de cémputo.

proteccion; o
Identificar los controladores delos
dispositivos instalados,
explotando la opciéon “agregar
hardware”, o no reporta los
resultados.
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procedimiento para operar los
dispositivos periféricos, revisando
los controladores de los
dispositivos, identificando como
cada uno de sus pasos contribuye
a la correcta operacién de los
mismos

o Utilizar la ventana
“administrador de dispositivos”
para monitorear e identificar
los dispositivos instalados en
el equipo de computo.

Operacion de las
comunicaciones

Monitorea, habilita y deshabilita los
componentes multimedia,
restableciendo su operacion.

Obtiene una impresion de las
pantallas que evidencien estas
acciones.

Monitorea, habilita y deshabilita los
componentes multimedia, restableciendo
Su operacion.

Obtiene una impresion de las pantallas
que evidencien estasacciones.

Omite realizar alguna de las
siguientes actividades:

e Monitorea, habilita y deshabilita
los componentes multimedia,
restableciendo su operacion.

e Obtiene una impresion de las

30 | Discute en plenaria cada una de las pantallas que evidencien estas
presentaciones, elabora acciones.
conclusiones 'y realiza una
evaluacion de su desempefio
durante el desarrollo de la actividad.
Monitorea, habilita y deshabilita los | Monitorea, habilita y deshabilita los | Omite realizar alguna de las
componentes multimedia, | componentes multimedia, restableciendo | siguientes actividades:

Operacion de restableciendo su operacion. su operacion. « Monitorea, habilita y deshabilita
dispositivos 30 | Obtiene una impresion de las | Obtiene una impresion de las pantallas los componentes multimedia,
multimedia pantallas que evidencien estas | que evidencien estas acciones. restableciendo su operacion.

acciones.
) ) e Obtiene una impresion de las
Discute en plenaria cada una de las pantallas que evidencien estas
presentaciones, elabora acciones.
conclusiones 'y realiza una
evaluacion de su desempefio
durante el desarrollo de la actividad.
100
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Nombre del
moédulo:

Siglema:

OFQC-03 cémputo.

Operacién de equipo de

Nombre del
alumno:

Docente evaluador:

Resultado de
aprendizaje:

considerando ambientes
especificos.

52.2 Configura el equipo de computo

trabajo FARINIGETL N[ 221

evaluacion:

INDICADORES

Configura equipo de computo en ambiente
deproduccion.

CRITERIOS

Excelente

Verifica que los periféricos y cable
dealimentacion estén conectados

Carga el sistema operativo,
tomando nota de los mensajes
que aparecen en el monitor

Configura el BIOS, el escritorio, la
pantalla, tres cuentas de usuario,

Configuracion de una cuenta como administrador,

loscomponentes programas del menu inicio, barras

basicos de 45 deest_a,do y de tarea_s,, fecha,_ hora

i6n del y region de operacion, opciones

operacion de de energia, antivirus y vacuna al

equipo de equipo, obtiene la impresion de
cémputo y pantallas.

controladores Configura los controladores de

impresora, escaner, mouse,

teclado, camara, monitor y

dispositivos de almacenamiento,
obtiene la impresién de pantallas.

Sigue  instrucciones 'y el
procedimiento para configurar
los componentes basicos del
equipo de computo y de los
controladores.

Suficiente

Verifica que los periféricos y cable de
alimentacion estén conectados

Carga el sistema operativo, tomando
nota de los mensajes que aparecen en
el monitor

Configura el BIOS, el escritorio, la

pantalla, tres cuentas de usuario, una

cuenta como administrador, programas

del menu inicio, barras deestado y de

tareas, fecha, hora y region de

operacién, opciones de energia,

antivirus y vacuna al equipo,obtiene la

impresion de pantallas.

Configura  los  controladores  de

impresora, escéner, mouse, teclado,
camara, monitor y dispositivos de
almacenamiento, obtiene la impresion de
pantallas.

Insuficiente

Omite alguna de las

siguientes
actividades:

¢ Verificar que los periféricos ycable
de alimentacién estén conectados.

e Cargar el sistema operativo,
tomando nota de los mensajesque
aparecen en el monitor

o Configurar el BIOS, el escritorio, la
pantalla, tres cuentas de usuario,
una cuenta como administrador,
programas del menu inicio, barras
de estado y de tareas, fecha, hora
y region de operacion, opciones
de energia, antivirus y vacuna al
equipo, obtener la impresién de
pantallas.

e Configurar los controladores de
impresora, escaner, mouse,
teclado, camara, monitor y
dispositivos de
almacenamiento, y obtener la
impresioén de pantallas.
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Identifica el estado de conexiéon a
red.

Configura el equipo de computo
y lo conecta a una red
inalambrica considerando sus
restricciones

Identifica el estado de conexién a
red.

Configura el equipo de computo y lo
conecta a wuna red inalambrica
considerando sus restricciones

Omite alguna de las
actividades:

siguientes

e |dentificar el estado de conexi6na
red.

e Configurar el equipo de computoy

Configuracion de 45 Configura un dispositivo inalambrico conectarlo a una red inalambrica
red Configura un dispositivo para comunicacion via bluetooth y considerando sus restricciones
inalambrico para comunicacion reportar resultados. o Configurar un dispositivo
via ~ bluetooth y  reportar inalambrico para comunicacion
resultados. via  bluetooth y  reportar
Ordena informacion de acuerdo resultados.
a categorias, jerarquias 'y
relacionespara la elaboracion de
la presentacion.
Desempefio  sobresaliente  de | Desempefio satisfactorio, de acuerdo con o Desempefio insatisfactorio de
acuerdo con la apreciacién del | la apreciacion del agente externo acuerdo con la apreciacion del
agente externo evaluador, | evaluador, considerando las agente externo evaluador,
Presentacion 10 | considerando las competencias | competenciasprofesionales, disciplinares considerando las competencias
(Coevaluacion) profesionales,  disciplinares y genéricas contempladas en la presente profesionales, disciplinares y
genéricas contempladas en rabrica. genericas contempladas en la
presente rdbrica. presente rabrica.
100
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