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CAPITULO I: Generalidades del Profesional Técnico-Bachiller

1.1  Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior

El Marco Curricular Comun de la Educacion Media Superior propone una apuesta curricular centrada en el desarrollo integral de las
y los adolescentes y jovenes, con la finalidad de formar estudiantes capaces de conducir su vida hacia su futuro con bienestar y satisfaccion;
con sentido de pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, econdmicos y politicos que aquejan al pais, dispuestos a participar
de manera responsable y con toma de decision hacia los procesos de la democracia participativa y compromiso por generar soluciones de
las problematicas que los aquejan y que tengan la capacidad de aprender a aprender en el trayecto de su vida. Que sean adolescentes y
jévenes capaces de erigirse como agentes de transformacién social y que fomenten una cultura de paz y de respeto hacia la diversidad
social, sexual, politica y étnica; solidarios y empaticos.

A través del curriculum laboral, el Profesional Técnico-Bachiller desarrollara competencias basicas y extendidas pertinentes,
buscando la transversalidad con los moédulos del curriculum fundamental y ampliado; permitiendo con ello desarrollar habilidades,
conocimientos y actitudes para comprender los procesos productivos en los que esta involucrado para enriquecerlos, transformarlos, resolver
problemas, ejercer la toma de decisiones y desempenarse en diferentes ambientes laborales, con una actitud creadora, critica, responsable
y propositiva; de la misma manera, fomenta el trabajo en equipo, colaborativo, el desarrollo pleno de su potencial en los ambitos profesional,
personal, asi como la convivencia de manera arménica con el medio ambiente y la sociedad.
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1.2 Objetivo de la Carrera

PT-B en Soporte y mantenimiento de equipo de computo

Realizar los servicios de instalacion, configuracion, operaciéon y mantenimiento y actualizacion de equipo, dispositivos periféricos,
sistemas y redes de computadoras, incorporando tecnologias de vanguardia.
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CAPITULO II: Aspectos Especificos del Modulo

2.1 Presentacion

El médulo de Operacién de equipo de computo corresponde al curriculum laboral, es de tipo especifico y se imparte en el tercer semestre
de la carrera de Profesional Técnico-Bachiller en Soporte y mantenimiento de equipo de computo. Tiene como finalidad que el alumno opere
los componentes fisicos y légicos que constituyen el equipo de cdmputo, por medio del ensamble, configuracidon, procesamiento,
almacenamiento, transmision y recuperacion e impresion de la informacion, de acuerdo con especificaciones técnicas dadas en los manuales
del fabricante, para mantener en operacién un equipo de cémputo.

Desde la invencion de la computadora las personas han tenido la necesidad de aprender a operarlas y no siempre ha sido sencillo llevar a
cabo el aprendizaje de dichas maquinas. Por ello, en la actualidad la operacién del equipo de cédmputo basico resulta indispensable, pues,
las nuevas versiones tanto de hardware como de software requieren de actualizaciéon constante, tanto para continuar en la educacién
superior y transitarla con éxito, como para incorporarse al trabajo con una formacion integral.

El presente médulo esta conformado por dos unidades de aprendizaje. En la primera unidad se enfoca al desarrollo de habilidades de
instalacion de los componentes hardware y software de un equipo de computo de ensamble , configuracion, procesamiento, almacenamiento,
transmision y recuperacion de la informacion, de acuerdo con especificaciones técnicas asi como el manejo basico de sistemas operativos
y multiusuario, que le permitiran escalar facilmente a la operacién; en la segunda unidad, se aborda la operaciéon de los componentes que
conforman el equipo, con base en los manuales y documentacién técnica de los fabricantes.

La contribucién del moédulo al perfil de egreso de la carrera en la que esta considerado incluye el desarrollo de habilidades para operar los
componentes fisicos y logicos que constituyen el equipo de computo, por medio del ensamble, configuracion, procesamiento,
almacenamiento, transmision, y recuperacion de la informacion, de acuerdo con especificaciones técnicas dadas en los manuales del
fabricante, para mantener en operacion un equipo de computo.

La tarea educativa en este médulo tendra que diversificarse, a fin de que los docentes realicen funciones preceptoras, que consistiran en la
guia y acompanamiento del alumnado durante su proceso de formacion académica y personal y en la definicibn de estrategias de
participacion que permitan incorporar a su familia en un esquema de corresponsabilidad que coadyuve a su desarrollo integral; por tal motivo,
debera destinar tiempo dentro de cada unidad para brindar este apoyo a la labor educativa de acuerdo con el Programa de Preceptorias.
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Por otro lado, el alumnado debera gestionar su aprendizaje, a fin de distribuir su tiempo para dedicar un porcentaje de la duracién del médulo
al estudio independiente, para reforzar el conocimiento previo o adquirido en clase, de tal forma que obtengan habitos de estudio que le
permitan ser autodidacta.

Finalmente, es necesario que al concluir cada resultado de aprendizaje se considere una sesion de clase en la cual se realice la
recapitulaciéon de los aprendizajes logrados, con el propdsito de verificar que éstos se han alcanzado o, en caso contrario, determinar las
acciones de mejora pertinentes. Cabe sefalar que en esta sesion el alumno o la alumna que haya obtenido insuficiencia en sus actividades
de evaluacion o desee mejorar su resultado, tendra la oportunidad de entregar nuevas evidencias.
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2.2 Propésito del médulo

Operar los componentes fisicos y I6gicos que constituyen el equipo de cémputo, por medio del ensamble, configuracion,
procesamiento, almacenamiento, transmision y recuperacion e impresion de la informacién, de acuerdo con
especificaciones técnicas dadas en los manuales del fabricante, para mantener en operacién un equipo de cémputo.
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2.3 Mapa del Médulo

Nombre del Médulo

Operacion de equipo
de computo

90 horas

Unidad de Aprendizaje

Resultado de aprendizaje

1.1 Instala los componentes de hardware del equipo de computo,
identificando su funcionamiento.
15 horas
1. Inst_alamon (,je los componentes de 1.2 Instala los componentes de software del equipo de coémputo,
equipo de computo . o C o
identificando su aplicacién especifica
50 horas 15 horas
1.3 Realiza el manejo basico de sistemas operativos multiusuario,
considerando los recursos del equipo instalado.
20 horas
2.1 Opera el equipo de computo de diferentes modelos y versiones con base
en la documentacion técnica del fabricante
2. Operacion de los componentes del 20 horas
equipo de cémputo
40 horas 2.2 Configura el equipo de computo considerando ambientes de trabajo

especificos
20 horas
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2.4 Unidades de Aprendizaje

Unidad de aprendizaje: 1. Instalacion de los componentes de equipo de computo. 50 horas

Instalar los componentes hardware y software, de acuerdo con su aplicacién, para la puesta a punto del equipo

Propésito de la unidad .
de computo.

Resultado de aprendizaje: 1.1 Instala los componentes de hardware del equipo de computo, identificando su funcionamiento. 15 horas

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos
1.1.1 Instala el hardware del equipo de e Hardware instalado 15% A. Manejo de las caracteristicas de un equipo de
cémputo, con base a los manuales e Reporte cémputo.
y documentacion técnica del * Que es un equipo de computo
fabricante. « Para qué sirve un equipo computo

» Equipo de cédmputo como un elemento de un
sistema de computo

* Resefa de las generaciones de
Computadoras

B. Manejo de la estructura del hardware de un equipo
de cémputo.
» Diagrama a bloques de la arquitectura de Von
Neuman
» Memoria principal
+ Unidad de proceso central
+ Unidad aritmética
+» Unidad de control
» Unidad de entrada salida
* Diagrama de flujo del procesamiento de
Informacion.
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

C. Identificacion de la arquitectura multiusuario.
e Diagrama a bloques
e Acceso directo a memoria (DMA)
e Sistemas mono proceso
e Sistemas multitarea
e Arquitectura multiproceso
e Arquitectura basada en memoria virtual
e Arquitectura red local/host (servidor)

D. Instalacién de los componentes de hardware.

¢ Fuente de alimentacion

e Placa base (mother board), funciones,
componentes, formatos y documentacion del
fabricante

e Chipset (circuitos integrados),

e descripcion y funciones

e Microprocesador

e Memoria

e Memoria ROM y RAM

e UART

e Zbcalos

¢ Ranuras (slots) de expansién

e Bus, diferentes tipos, velocidades y

transferencia de informacion

¢ Reloj (oscilador)

e Bateria

e Tarjeta de video

e Tarjeta de sonido

e Ventilador

e Puertos

- Serie
- Paralelo
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

-UsSB
- HDMI
-DVI
-VGA, SVGA
- ETHERNET
- Audio
- Firewire
e Conectores para conexion de periféricos y
accesorios externos
e Puertos serie, paralelo y USB
e Relaciona los componentes fisicos con el
diagrama a bloques de la arquitectura

E. Instalacion de los dispositivos periféricos alambricos
e inalambricos

e Teclado
e  Monitor
e Mouse

e Unidades de almacenamiento de informacion:
disco duro externo CD, DVD, Blu-ray y USB.
e Impresora

e Escaner
e Bocinas y micréfono
e Camara

e Lector de cddigo de barras y QR

F. Manejo de las comunicaciones con otros
componentes.

e Puerto serie

e Puerto paralelo

e Puerto USB

e Tarjetas de comunicaciones ethernet para
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

conexion a red local e inalambrica
e Cables y conectores de comunicaciones

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje ;.;;g;}glaa los componentes de software del equipo de cdmputo, identificando su aplicacion 15 horas

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderaciéon Contenidos
1.2.1 Instala el software del sistemayde | ® Software instalado 15% A. Manejo de algebra booleana
aplicacion en el equipo. funcionando - Bit
e Impresion de las pantallas « Byte

de dispositivos y

A * Sistema decimal
programas instalados

« Sistema binario

* Sistema hexadecimal

» Conversion entre los diferentes sistemas
* Frecuencia y velocidad

» Codigo ASCII

B. Manejo del sistema operativo.
* Descripcion, funciones y proveedores.
* Lenguaje de maquina, ensamblador,
compilador
* BIOS
» Set up acceso, descripcion, funciones y
configuraciones.
* Sistema operativo
» Sistema operativo Linux
* Sistema operativo WINDOWS XP
» Sistema operativo WINDOWS VISTA
* Sistema operativo Mac
* Windows server 2003
* Particiones

C. Instalacion de los controladores de componentes
(DRIVER)

* Proveedor

- Por sistema operativo

- Por aplicacion
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

* Disco duro

* Disco compacto

- DVD

* Blu-ray

* Teclado

* Monitor

* Tarjetas de sonido

* Tarjetas de video

* Tarjetas de red alambrica e inaldmbrica
* Raton

D. Instalacién de software de aplicacion.
* Procesador de texto
* Hoja de calculo
* Presentadores
* Administradores de bases de datos
» Reproductores y editores de sonido
» Reproductores y editores de video
* Navegadores
* Firewall
* Creacion de espacios y grupos en internet
(TEAMS, ZOOM, MEET, WHATSAPP)

E. Instalacion de software de comunicaciones
* Manejo de panel de control/administrador de
dispositivos
» Comunicacién con la impresora
* Tarjetas de red inalambrica
* Tarjetas de red aldmbrica
» Comunicacion bluetooth
» Conexion a internet

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Resultado de aprendizaje: ;;]3u:?)iailr;zs?atla;$)anejo béasico de sistemas operativos multiusuarios, considerando los recursos del 20 horas

Actividades de evaluacion

Evidencias a recopilar

Ponderacion

Contenidos

1.3.1 Realiza el manejo basico de
sistemas operativos multiusuario.

Informe con resultados
obtenidos.

20 %

A. Identificacidn de tareas que realiza un Sistema
Operativo
* Interfaz sistema-usuario
*Compartir los recursos de hardware entre los
usuarios y permitir a los mismos compartir datos
entre ellos.
*Prevencion de interferencias de las actividades
de un usuario en las de otros usuarios.
*Acceso a los dispositivos de E/S.
*Recuperacion de fallas o errores
*Control sobre el uso de los recursos.

B. Identificacion de los componentes principales de un
Sistema Operativo

*Manejo de procesos.

*Manejo de E/S

*Manejo de memoria.

*Manejo del sistema de archivos

C. Operacion basica del Sistema Operativo
*Organizacion de la informacion.
*Obtencioén de ayuda
*Administracion del sistema
*Copias de seguridad
*Proteccidn antivirus
*Recuperacion de archivos eliminados
*Configuracioén del sistema
*Comandos
*Administrador de archivos
*Administrador de programas
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

» Panel de control

D. Sistemas Operativos Multiusuario
«Caracteristicas fundamentales, requerimientos,
instalacién, funciones y terminologia
*Windows
*Windows Server
*Mac OS
sLINUX

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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Unidad de aprendizaje: 2. Operacion de los componentes del equipo de codmputo 40 horas

Operar los componentes del equipo de computo con base en la documentacion técnica y tutoriales de los

Propésito de la unidad fabricantes.

2.1 Opera el equipo de computo de diferentes modelos y versiones con base en la documentacion

FOEIERED €D A S técnica del fabricante.

20 horas

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

211 Opera equipo de cémputo e Equipo operando 15% A. Manejo de informacién de equipos de computo en la
Interpretando la documentacion e Ficha técnica del WEB
técnica del fabricante. equipo « Diferentes marcas y modelos

* Caracteristicas técnicas

+ Diferencia de tecnologias

» Forma y velocidad de proceso
» Capacidad de almacenamiento

B. Manejo de informacién técnica de sistemas
operativos

* Windows

« Sistema operativo de MAC

» Sistema operativo Linux

C. Interpretacién de manuales de impresoras
diferentes, operando a su mayor capacidad.

* HP

* Epson

*» Lexmark

+ Otras marcas

* Especificaciones de operacion y configuracion
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

D. Interpretacion de manuales de dispositivos de
comunicacién

* Tarjetas de red

* Tarjetas inaldmbricas

* Bluetooth

« Caracteristicas técnicas de operacién

* Requerimientos de instalacion.

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje
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Resultado de aprendizaje: 2.2 Configura el equipo de computo considerando ambientes de trabajo especificos 20 horas

Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderaciéon Contenidos
2.2.1 Configura equipo de cémputo para e Equipo de computo 35% A. Configuracion del sistema operativo.
ambientes productivos configurado « Encendido del equipo
e Documentos impresos « Verificacion de los componentes del
* Reporte sistema (POST)

* Acceso al BIOS
* Archivos BOOT
+ Carga del sistema operativo

B. Monitoreo de los parametros de operacion.
*» Acceso al BIOS
* Proveedor de BIOS
* Version
* Fecha y Hora
» Secuencia de busqueda de componentes
para cargar sistema operativo
+ Continuar con la carga del sistema operativo
* Memoria
 Capacidad de almacenamiento
* Tipo de procesador
* Velocidad de proceso
* Teclado y funciones
» Monitor y especificaciones

C. Operacion y monitoreo del equipo
* Manejo de panel de control:
» Agregar hardware
» Agregar programas
« Sistema, centro de seguridad
* Informes de problema y soluciones
* Menu inicio
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

* Barra de tareas

* Escritorio

* Creacion de iconos en el escritorio

* equipo

* Programas en el menu inicio

* Version del sistema operativo

* Punto de restauracion

» Mis documentos

+ Creacion y administracion de cuentas de
usuario

* Asignacion de contrasefa de usuario
+ Apariencia de pantalla y escritorio

* Personalizar pantalla

» Conexion a redes e internet

* Monitoreo de redes disponibles

* Programas aplicativos instalados

» Administrador de dispositivos

* Instalacion y desinstalacion de programas y
dispositivos

* Administrador de tareas

* Reproductor de sonido

» Codecs

* Reproductor de video

» Formatos de video a reproducir

* Respaldo de discos

* Actualizacién antivirus

» Escaneo con antivirus

» Administracion de carpetas y archivos
* Monitoreo y acceso a carpetas

* Descarga de archivos desde unidad de
almacenamiento y desde internet

* Mantenimiento al sistema

* Eliminacién de archivos temporales
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

» Desfragmentacion de disco

* Envio de correo electrénico

+ Creacion y administracién de cuentas de
correo electrénico

* Programas de mensajeria

+ Configuracién de acceso a procesadores de
texto

+ Configuracién de acceso a hojas de calculo
+ Configuracion de acceso a software de
presentaciones

+ Configuracion de acceso a administradores
de bases de datos

» Conexion a impresora

* Impresion de archivos e imagenes

 Copias de seguridad para puntos de
restauracion

» Almacenamiento de informacion en unidades
de almacenamiento externo

* Recuperacién de informacién desde unidades
de almacenamiento externo

* Particion del disco duro

» Manejo de archivos con formato PDF

» Compresién de archivos

» Conexion y operacion de cafién de
Proyeccion.

D. Operacion del equipo como estacién de trabajo en
red

* Menu inicio: red y conectar

* Monitoreo de dispositivos de la red

* Monitoreo, conexién y desconexién de redes

« Identificacion del equipo en la red

* Normas de seguridad
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Actividades de evaluacion Evidencias a recopilar Ponderacion Contenidos

» Acceso con contrasefia y sin contrasefia

» Monitoreo de carpetas y archivos en otras
estaciones de la red

* Ejecucion de programas residentes en otras
estaciones de la red

» Conexion a unidades de almacenamiento
ubicadas en otras estaciones de la red

» Almacenamiento de informacién en unidades
de otras estaciones de trabajo

» Recuperacion de informacién de unidades de
almacenamiento en otras estaciones de
trabajo

+ Servidor y Windows server

* Redundancia en servidores

Sesion para recapitulacion y entrega de evidencias, al término de cada resultado de aprendizaje.
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